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1. PRZEGLAD

Kontroler Z-5R WEB Mini jest uzywany w systemach kontroli dostepu (ACS) do kontroli pojedynczego punktu

dostepu.
Kontroler moze pracowaé w trybie autonomicznym lub sieciowym.

W trybie sieciowym, konieczne jest zewnetrzne oprogramowanie sterujgce w celu obstugi i przechowywania kluczy
kontrolera w bazie danych. Oprogramowanie umozliwia réwniez czytanie dziennikdw zdarzen, ustawienie czasu

kontrolera i okreslenie okreséw, kiedy dostep jest umozliwiony dla kazdej karty.

W obu trybach kontroler podejmuje decyzje o zezwoleniu na dostep na podstawie wewnetrznej bazy kluczy oraz

wybiera aktualny tryb dziatania niezaleznie od potgczenia z oprogramowaniem sterujgcym.
Aby dziata¢ w trybie sieciowym kontroler moze zosta¢ podtgczony do sieci poprzez adapter sieciowy Wi-Fi.

W trybie konfiguracji kontroler staje sie punktem dostepowym zapewniajagc mozliwos¢ komunikacji z istniejgcg siecig

Wi-Fi i konfiguracje parametréw.

Decyzja o dostepie za posrednictwem punktédw dostepu zostanie dokonana poprzez analize stanu kluczy znanych
urzadzeniu: karty zblizeniowe, kluczy pamieci dotykowej lub kodéw PIN. Wszystkie te kluczy bedg okreslane pdzniej jako

"klucze".
Dzieki swojej funkciji, klucze wchodzg w kategorie kluczy programujgcych lub kluczy dostepu.
Klucze dostepu to klucze Normal i Block. Klucze Block majg wiecej praw niz klucze Normal.
W trybie Normal, kontroler umozliwia dostep dla obu kluczy - Normal i Block.
W trybie Block, dostep jest mozliwy tylko dla kluczy Block, a zablokowany dla kluczy Normal.
Przyktad uzycia: wszystkim pracownikom zostajg przydzielone klucze Normal, a ochrona dostaje klucze Block.

W godzinach pracy, kontroler pracuje w trybie Normal i wszyscy pracownicy mogg uzyskaé dostep. Poza godzinami

pracy, tryb Block jest wigczony i tylko ochrona moze mie¢ dostep.

Klucze Master sg to klucze, ktére programujg kontroler. Dziatajg tylko w celu programowania kontrolera w trybie

autonomicznym (samodzielnym) i nie mogg by¢ stosowane w celu uzyskania dostepu.

Klucze Master pozwalaja na:

- Dodawanie i usuwanie kluczy Normal, Block i pozostatych kluczy Master;
- Ustawienie czasu sygnatu otwarcia w urzadzeniach zamykajgcych (kontrola dostepu);

- Wiaczanie i wytgczanie trybu Accept.
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W trybie Accept, kazdy klucz ma mozliwos¢ dostepu i jest przechowywany w pamieci kontrolera jako klucz
Normal. Tryb ten pomaga odzyskaé bazy danych kluczy, w momencie gdy nowy system (ACS) jest instalowany na miejscu
u klienta, a klucze dostepu zostaty wczesniej wydane. W tym przypadku przez pewien czas kontroler jest wprowadzony
do trybu Accept, co pozwala na zbieranie i przechowywanie kluczy w jego pamieci. Potem, gdy kontroler powraca do

trybu Normal, wytacznie te zapisane klucze mogga uzyska¢ dostep.

W celu zebrania kodéw kluczy, kontroler wspétpracuje z dwoma protokotami czytnikéw (jednym do wejscia i
jednym do wyjscia) poprzez Wiegand (-26, -34, -42 lub -50) lub iButton™ (Dallas Touch Memory). Kazdy czytnik
wykorzystuje osobne bazy danych kluczy w pamieci kontrolera. Po udzieleniu dostepu dla klucza, kontroler wysyta
sygnat sterujgcy (otwarcia/zamkniecia tranzystora) do urzadzenia blokujgcego (zamka elektromechanicznego lub
elektromagnetycznego lub zatrzasku lub bramki obrotowej). Urzadzenie blokujgce oraz protokdt potgczenia zostajg

wybrane podczas instalacji i konfiguracji kontrolera.

Kontroler umozliwia przechowywanie 2048 zdarzen w swoim buforze. Zdarzenia te obejmujg uzyskanie kodu, operacje

czujnika drzwi, generowanie sygnatu sterujgcego itp.

W celu poprawienia funkcjonalnosci, kontroler umozliwia:

¢ Podfaczenie czujnika drzwi w celu zarejestrowania zdarzenia "nastgpito przejscie", a zmniejszenie czasu trwania

alarmu "drzwi otwarte" (i ograniczenie czasu trwania sygnatu odblokowania dla urzadzenie blokujgcego).

* Podtaczenie przycisku zwalniajgcego drzwi ("wyjscie"), aby otworzy¢ drzwi bez kontroli dostepu.

¢ Podtaczenie zewnetrznego sygnatu odblokowania awaryjnego, tak aby drzwi mogty byé otwierane w sytuacjach

awaryjnych.

2. SPECYFIKACJA
Pamiec kluczy 2024 kluczy
Pamiec zdarzen 2048 zdarzen
Ilos$¢ czytnikdw (max.) 2
Protokoty podtaczenia czytnikéw Wiegand, iButton™
Kontrolka wskazan czytnika tak

Woyjscie do podtgczenia zamka

ITranzystor MOS

Moc wyjsciowa pradu

5A

Zworka do wyboru typu zamka

Elektromagnetyczny, elektromechaniczny

Ustawienie czasu otwarcia zamka

0.1 s to 6,500s (wartosé fabryczna: - 3)

Modut komunikacyjny Wi-Fi

Obstugiwane standardy

IEEE 802.11 b/g

Zakres czestotliwosci

2.4-2.4835 GHz

Szybkos¢ transmisji

11g: do 54 Mbit/s

11b: do 11 Mbit/s
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Moc sygnatu sieci bezprzewod.

Do 20 dBm (do 100 mW)

Tryby pracy bezprzewodowej

Punkt dostepu, Klient

Zabezpieczenia sieci bezprzewodowej

PA/WPA2, WPAPSK/WPA2-PSK

podtgczeniem

usB

Typ ztacza USB USB Typ micro A
Wersja USB USB 2.0
Tryb USB Device, Full/Low Speed

Inne parametry
Waga 150 g
Wymiary, mm 64x64x19
Zabezpieczenie przed nieprawidtowym tak

Zasilanie

12 V (dozwolone 9-24)

Prad roboczy (12V)

Do 300 mA (bez czytnikow)

Audiowizualna kontrola zwrotna tak
trybdw pracy
Maksymalny pobdr pradu przy 12V 100mA

3. PODLACZENIE URZADZEN ZEWNETRZNYCH

Rysunek przedstawia wymiary urzgdzenia oraz uktad zaciskéw na ptycie gtéwnej.
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Przeznaczenie terminali przedstawia ponizsza tabela

ZUMM Do podtgczenia zewnetrznego brzeczyka. Niezbedne jest uzycie brzeczyka z wbudowanym
generatorem na napiecie 12 V i poborem pradu nie wiekszym niz 200mA. Dodatni pin

powinien by¢ podtgczony do zacisku +12V, a ujemny do tego zacisku.

™ Zewnetrzny czytnik lub stycznik w trybie Wiegand: sygnat DATAOQ.

GND Uziemienie sygnatu. Aby podtgczy¢ wspdlne przewody czytnika zewnetrznego, stycznika,

czujnik potozenia drzwi i przycisk otwierania drzwi.

EXIT Przycisk otwierania drzwi. Czytnik wewnetrzny lub stycznik mozna podtgczy¢ jednoczesnie.

W trybie Wiegand: sygnat DATAL.

LED Kontrolka zielonej diody LED czytnika zewnetrznego.

LOCK Zacisk do podtgczenia ujemnego przewodu uzwojenia zamka (Wyjscie: Sygnat mocy

wyjsciowej. Drugi (ujemny) przewdd idzie do zamka. Wyjscie to tranzystor polowy.)

+12 Dodatni przewdd zasilajgcy. Réwniez dodatni przewdd od zamka.
GND Uziemienie zasilania. Podtgczenie ujemnego pinu zasilacza
DOOR Wejscie: Czujnik drzwi. Kiedy drzwi s zamkniete, muszg by¢ zwarte z uziemieniem. Zacisk

ten jest wielofunkcyjny i pozwala na przeniesienie jego funkgiji.

Podfaczenie czujnika potozenia drzwi. Zalecana jest skretka. Kiedy drzwi sg otwarte czujnik
pozwala na wigczenie z wyprzedzeniem diwieku na sterowniku. Umozliwia takze
oszczedzanie energii poprzez wiaczenie blokady elektromechanicznej natychmiast po
otwarciu drzwi lub wigczeniu zamka elektromagnetycznego tylko wtedy, gdy drzwi s3 juz

zamkniete.

Schemat podtaczenia dla Z5R- Web-Mini

Controller
LOCk .. @ o m”f:?ﬁul:,}t’f? mln.‘
: _Sensor 1]
............................
Power
. H supply
'.Ti L ]
Entrance Exit
Reader r Egader
MATRIX-II : MATRIX-II

‘ Door

opening
button
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Schemat podtaczenia urzadzen zewnetrznych

Wajscie i wyjicie czytnika Z-5R WEB mini
@ (] 5 O Of
E \ B _("‘520
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-zewnetrzny brzecz . £
- zewnetrzna lampka LED (SDI) Crujnk drzwi
- przycisk otwarcia drzwi
-czujnik otwarcia drzwi
Schemat podtaczenia czytnikow zewnetrznych poprzez protokoét iButton
® WEJSCIE
‘a:, +12V peeeed o . ZuMM | o ZUMM =
8 DAOOP e £ 2 mg
& oata0 1 XD ono £ g oo | E
IT | m *® e | 0
L Lo | W LED g
‘-\ LOCK ; LOCK =
Treses +12V % +12V | 1y
GND | Przxci.sk GND | Ny
DOOR wyjscia DOOR
Schemat podtaczenia czytnikow zewnetrznych poprzez protokét Wiegand
WEJSCIE WYJSCIE
IV pepee ZUMM +12V e ZUMM
«— | GND ™ ‘e ou| GND L E
& | DATA O W- GND E & | DATA 0 : S GND =
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BEEP || - -~ +12v ) BEEP . Tl 412V 0
GND N Przycisk GND N
Reader: |2 R Wil DOOR wyjscia Reader | -5R WiFi DOOR
DATA O ™ DATAO | BxiT
DATA 1| EXIT DATA 1 ™

Uwaga: Nalezy podtaczy¢ oba czytniki do tego samego protokotu! Sterowanie sygnatem czytnika jest wspdlne dla obu
czytnikow.
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Schemat podlaczenia stycznikow
Z-5R WEB mini

Styczniki
wejscia i wyjscia

:LL

4. KONFIGURACJA

Wazne: Podczas konfigurowania kontrolera Z-5R Web Mini, nalezy pamieta¢, ze w rzeczywistosci sktada sie on z
dwdéch modutdéw: kontrolera ACS oraz modutu potgczenia sieciowego.

Modut sieciowy pozwala na podtgczenie do komputera z zainstalowanym oprogramowaniem sterujagcym ACS,
aby korzystaé z funkcji kontroli dostepu (fadowanie bazy danych karty, zarzgdzanie kontrolg dostepu, pobieranie
dziennika zdarzen z bufora itp.)

Istnieja trzy tryby potaczenia oprogramowania sterujacego:

¢ Tryb potaczenia internetowego. Modut potgczeniowy taczy sie z serwerem WWW przez Internet, a kontroler jest
zarzadzany za posrednictwem wewnetrznej witryny sieci Web (np. ,,chmura ACS- WWW.guardsaas.com)

NS
Wi-Fi Wi-Fi .
S\ 0

Web server

* Tryb potgczenia z serwerem. Modut potaczeniowy oczekuje na potgczenia przychodzgce TCP / IP z oprogramowania
sterujacego PC (takiego jak GuardLight, GuardCommander, Avantgarde).

i Gy

-
-
-.. -
- -

e 2

WI-F‘\\ /[( Internet
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e Tryb potgczenia z klientem. Modut potaczeniowy prébuje potaczy¢ sie z oprogramowaniem sterujgcym za
posrednictwem protokotu TCP/IP. Aby skonfigurowa¢ potgczenie, nalezy poda¢ adres IP i numer portu komputera z
oprogramowaniem sterujgcym (takie jak GuardLight lub Avangarde).

5. INTERFE]S SIECIOWY

Interfejs WWW stuzy do konfigurowania parametréw potfaczenia i podtgczonych urzadzen. Wymagane jest potgczenie
urzadzenia z siecig Wi-Fi (smartfon, tablet lub laptop) oraz przegladarki internetowej (Internet Explorer, Firefox, Opera,
Chrome itd.)

Aby uzyskaé dostep do interfejsu sieciowego nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Ustaw zworke w pozycji CFG (patrz punkt 6 ,,Wtgczanie urzadzenia i rozpoczecie pracy”);
Wiacz zasilanie;
3. Potacz urzadzenie z Wi-Fi:
e Poczekaj na pojawienie sie sieci Wi-Fi o nazwie Z-5R WiFi_XXXXXX;
e Potacz sie z tg siecig (hasto: AUTH_KEY);
e AUTH_KEY znajduje sie na etykiecie obudowy lub PCB urzadzenia — fabryczna wartos¢ ma 8 znakdw i
uwzglednia wielkos¢ liter;
4. Zapomocg przegladarki otwdrz strone pod adresem: http://192.168.10.1 (login: z5rwebmini, hasto: AUTH_KEY);
5. Przejdz przez wyswietlane menu karta po karcie i skonfiguruj parametry na kazdej z kart (nalezy pamietac, aby
za kazdym razem nacisngc ,,Zapisz” na kazdej stronie).
Po zakonczeniu konfiguracji nalezy usungé zworke z pozycji CFG, uruchomic¢ ponownie kontroler i poczeka¢, az
potaczy sie z siecig lokalng. Teraz interfejs sieciowy bedzie dostepny pod adresem IP, ktory zostat nadany
podczas konfiguracji (opis ponizej w punkcie 5.3) lub otrzymany z routera (serwer DHCP) podczas rejestracji w

sieci lokalnej.

5.1 Wybor jezyka
Przy pierwszej aktywacji w interfejsie sieciowym ustawiony jest jezyk angielski.

1 1 - ini Fyoosmed
"’OWQLOQ'C SH46.000001 Eocen »
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5.2 Zakladka status

Wyswietla aktualny status kontrolera.

Mode: WEB
Connaction:
Run time: 0 days 00:01:01
v 2,22
Communication module software version 1.09

CFG jumper On

Controller S0ftwarng

Legenda:

Mode (Tryb pracy urzadzenia): WEB, serwer, klient, autonomiczny

Connection (Potaczenie): W trybach Klient i Serwer wyswietla adres IP komputera, z ktérym nawigzywane jest
potaczenie

Run time (Czas pracy): Czas pracy urzadzenia od momentu witgczenia zasilania.

Controler software version (Wersja oprogramowania kontrolera): Wyswietla aktualng wersje oprogramowania
kontrolera

Communication module software version (Wersja oprogramowania modutu komunikacyjnego): Wyswietla aktualng
wersje oprogramowania modutu komunikacyjnego

CFG Jumper (Zworka CFG): wyswietla stan zworki: wigczona- zainstalowana, wytgczona- usunieta

5. 3 Zakladka konfiguracji potaczenia

Zaktadka konfiguracji pofaczenia pozwala na ustawienie typu potaczenia i parametréw potgczenia sieciowego.

Konfiguracja parametréow jest podobna do tych co routera internetowego.

Connection Settings

r Wi-Fi

Network (SSID) | mySS©

Password | WiFPassword

Use DHCP &

Static IP | 192.168.1.129
Subnet mask | 255255255
Gateway | 19216811

DNS server 8888

Sie¢ (SSID): nazwa sieci Wi-Fi, do ktorej zostanie podtgczone urzadzenie.
Hasto: Klucz szyfrowania (hasto) uzywany w powyzszej sieci Wi-Fi.

Szukanie sieci: Aktywacja wyszukiwania aktualnie dostepnych sieci Wi-Fi. Po tym jak wyszukiwanie dostepnych sieci

zostanie zakonczone, pojawi sie lista znalezionych sieci z wyswietlong sitg sygnatu.
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Connection Settings

Available Wi-Fi networks

Aby wybrac¢ podswietl zgdang siec, a nastepnie nacisnij OK. Potem nazwa sieci pojawi sie automatycznie w ustawieniach.
Jesli sie¢ nie wyswietla swojej nazwy, nalezy jg recznie wprowadzi¢ w polu Sie¢ (SSID). Podczas uzywania szyfrowania

nalezy wprowadzi¢ klucz szyfrowania.

Test sieci: Weryfikacja tacznosci na podstawie aktualnych wartosci sieci Wi-Fi i hasta. Jesli pomimo poprawnego hasta

nie mozna sie pofaczy¢ z routerem nalezy sprawdzi¢ adres MAC urzadzenia.

Uzyj DHCP: serwer DHCP automatycznie zapewnia adres IP i inne parametry sieciowe niezbedne do pracy w tej sieci

LAN.

W przypadku braku serwera DHCP nalezy poprawnie skonfigurowaé nastepujgce ustawienia sieciowe:
Statyczne IP: Unikalny adres IP przypisany do kontrolera.

Maska sieci: Maska podsieci uzywana w tym segmencie sieci LAN.

Brama domysina: Adres IP bramy prowadzgcej do innych sieci, w tym Internetu.

Serwer DNS: adres IP serwera DNS.

Dla prawidtowej pracy kontrolera, nalezy skonfigurowaé wszystkie parametry sieci. Jesli nie znasz wszystkich tych

parametréw nalezy odniesé sie do administratora sieci.

Zapisz wszystkie ustawienia na tej karcie za pomocg przycisku Zapisz.

5.4 Zakladka trybu polaczenia dla oprogramowania sterujacego
Jesli Z-5R WEB-Mini ma pracowad w trybie sieciowym, to znaczy na zasadzie zewnetrznego oprogramowania sterujgcego
to po zakonczeniu potaczenia z siecig LAN, konieczne jest rowniez, aby skonfigurowac tryb potgczenia pomiedzy
modutem potaczeniowym i oprogramowaniem sterujgcym. Zaktadka ta pozwala na wybdr trybu potaczenia dla

oprogramowania sterujgcego.

Operating mode

General settings

Authentication key |DEADBEEF

Operating mode |WEB




Instrukcja konfiguracji kontrolera sieciowego Z5R-WEB-Mini Strona

Gdzie:

Klucz autoryzacji jest wymagany do pofaczenia z serwerem internetowym, w chmurze SaaS, w trybie WEB podczas

pracy przez serwer, a takze dostep do interfejsu sieciowego kontrolera.

Poczgtkowo to pole zawiera klucz fabrycznie ustawiony, widoczny na naklejce z tytu obudowy urzadzenia, pod etykietg
AUTH_KEY. Jesli jest to konieczne, klucz moze zosta¢ zmieniony w tym momencie. (Tylko znaki alfanumeryczne sg

dozwolone).

Tryb potaczenia oprogramowania: Wybierz sie¢, serwer, klienta dla funkcjonowania sieci lub tryb autonomiczny w celu

obstugi bez potaczenia oprogramowania sterujgcego.

5.4.1 Sie¢

Tryb potgczenia sieci Web stuzy do podtgczenia do chmury obliczeniowej SaaS. W celu konfiguracji, nastepujace

parametry s3 wymagane od dostawcy SaaS:

— WEB

Server address: | hw.guardsaas.com
Use HTTP proxy: [
Proxy server address: | 192.168.10.1

3128
Proxy server port:

Password: |ab974088d09d4dc3
Connection interval: |10

Number of events: |1

Adres serwera: Nazwa DNS lub adres IP serwera sieci Web, gdzie kontroler bedzie sie taczy¢.

Uzyj serwera proxy HTTP: Nalezy zaznaczyc¢ tej checkbox, jesli jest potrzeba, by potaczyé sie ze specjalnym serwerem

sieciowym.

Adres serwera Proxy: adres sieciowy serwera Proxy w sieci lokalnej.

Port serwera Proxy: port do potgczenia z serwerem Proxy.

Hasto: hasto dostepu do danych na serwerze WEB.

Interwat transmisji: Odstep miedzy okresowymi potaczeniami z serwerem internetowym w sekundach.

lloé¢ zdarzen: llos¢ oczekujacych zdarzen kontrolera, ktére powodujg losowa transmisje danych do serwera sieciowego,

zanim skoniczy sie aktualny przedziat transmisji.

Po zakonczeniu ustawien, nalezy zapisa¢ parametry naciskajac przycisk Zapisz.
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5.4.2. Serwer
W trybie potgczenia z serwerem, modut potgczeniowy wytapuje potgczenia oprogramowania sterujgcego do portu

lokalnego. W tym trybie, nastepujgce parametry muszg by¢ spetnione:

Server
|7 Local port: | 1000

Allowed IP: | 255.255.255.255

Gdzie:
Port lokalny: Lokalny port TCP wytapujgcy potgczenia oprogramowania sterujgcego.

Dozwolone IP: Zrédtowy adres IP, z ktdrego oprogramowanie moze potgczy¢ sie z kontrolerem. (Aby umozliwi¢ dowolne

IP, nalezy uzy¢ wartosci 255.255.255.255).

Po zakonczeniu ustawien, nalezy zapisa¢ parametry naciskajac przycisk Zapisz.

5.4.3. Klient
W trybie potgczenia klienta, modut pofaczeniowy bedzie regularnie starat sie nawigza¢ potaczenie z

oprogramowaniem sterujgcym. Nastepujgce parametry musza by¢ spetnione:

Client

Server address: | 192.168.1.10

Server port: | 25000

Gdzie:

Adres serwera: adres IP komputera, z ktérym urzadzenie powinno sie potaczy¢ w celu komunikacji z oprogramowaniem

sterujgcym.

Port serwera: Port IP z ktérym nalezy nawigzaé potgczenie. Po skonfigurowaniu wszystkich parametréow nalezy nacisngé

,zapisz”.

5.4.4. Tryb autonomiczny
Wstepna konfiguracja ACS, dokonywana przez zworki na innych kontrolerach na danym urzadzeniu przechodzi w tryb

autonomiczny. Wspétpracuje z baza danych kluczy kontrolera poprzez interfejs sieciowy, bez koniecznosci uzycia klucza

Master.
Tworzenie i modyfikacja bazy danych kluczy moze sie odbywac¢ na dwa sposoby:

- uzycie czytnika zewnetrznego podtgczonego do urzadzenia Z5R-Web-Mini przez protokét iButton (konfiguracja bazy

kluczy za pomocg czytnika podtgczonego przez protokoét Wiegand nie jest obstugiwana).
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- przez tryb pracy autonomiczne]. Nalezy wybrac ten tryb w przypadku sterowania praca urzadzenia przez interfejs

WWW. Interfejs wyglada nastepujgco:

— Standalone
Accept mode:

Access mode: Normal

Key adding mode:

Master key adding mode:

Key deletion mode:

Gdzie:

Tryb Accept: Wtacza tryb Accept, w ktérym wszystkie nowe klucze bedg przechowywane w pamieci jako klucze Normal.
Tryb dostepu: mozliwa wartos¢ do wybrania: Normal (normalny tryb przejscia).

Tryb Block: przejscie jest mozliwe dla uzytkownikdéw kart Block; Free (przejscie jest otwarte), Oczekiwanie (ustawiane
tylko przez interfejs sieciowy, kiedy punkt dostepu jest ustawiony w tryb Block, wiec pierwsza zeskanowana karta

(Normal lub Block, ale nie karta gtéwna Master) przetagczy tryb dostepu na pozycje Free.
Tryb dodawania kluczy: Aktywuje tryb dodawania kluczy Normal i Block na kontrolerze. Zobacz szczegéty w punkcie 7.1

Tryb dodawania klucza gtéwnego (Master): Aktywuje tryb dodawania kluczy gtdwnych (Master). Zobacz szczegéty w

punkcie 7.2.

Tryb usuwania kluczy: Usuwa klucze Normal i Block z bazy danych. Zobacz szczegdty punkcie 7.3 . Klucze gtéwne

(Master) nie s3 usuwane w tym trybie.

Po wiaczeniu trybéw ,Dodawanie kluczy”, ,,Dodawanie klucza gtdwnego” i ,Usuwanie klucza” na przycisku pojawi sie

licznik informujacy, ile czasu pozostato do momentu, kiedy kontroler automatycznie opusci ten tryb.

5.5 Zaktadka ustawien kontrolera.

Zaktadka ustawien kontroler pozwala skonfigurowac parametry operacyjne kontrolera.
Typ zamka: Elektryczny zatrzask, elektromagnetyczny lub elektromechaniczny.

Jesli typ zamka jest konfigurowany przez oprogramowanie sterujace, nie bedzie mozliwa zmiana typu zamka, do czasu
przywrdcenia ustawien fabrycznych z poziomu interfejsu sieciowego lub zworki. Wéwczas to pole wyswietla nazwe

skonfigurowanego punktu przejscia.

Dzwiek wewnetrzny: stuzy do wtaczenia/wytaczenia zintegrowanego zrédta dzwieku.

Wskaznik Wi-Fi: pokazuje status potgczenia z siecig poprzez migajgce niebieskie swiatto. Opis wskazania:
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e ciggte miganie- wyszukiwanie i tgczenie sie z siecig Wi-Fi;

e 3 migniecia z rzedu- przejscie w tryb konfiguracji (zworka CFG jest zainstalowana);

e 2 migniecia z rzedu- nawigzywane jest potgczenie z oprogramowaniem sterujgcym (serwerem);

e Pojedyncze migniecie- oczekiwanie na potgczenie z oprogramowaniem sterujgcym

e Interwaly otwarcia: czas trwania impulsu wysytanego do urzadzenia wytaczajgcego, w celu odblokowania

przejscia. W zaleznosci od rodzaju zamka moze to by¢ zaréwno odtgczenie napiecia lub zasilania.

Kontrolowany czas otwarcia - Maksymalny czas po udzieleniu dostepu, gdy drzwi sg otwarte. Jesli po tym okresie drzwi
zostang otwarte, bedzie to uwazane za sforsowanie. Jesli kontrolowany czas otwarcia jest krétszy niz czas otwarcia - czas

otwarcia jest uzywany dla tej funkcji.

Kontrolowany czas zamkniecia: Maksymalny czas, gdy drzwi pozostajg otwarte. Jezeli w ciggu kontrolowanego czasu
zamkniecia drzwi nie zostang zamkniete, w dzienniku zostanie wygenerowane zdarzenie o pozostawieniu otwartych

drzwi. Aby wytgczy¢ kontrolowany czas zamkniecia, ustaw wartos$é na zero.

Synchronizacja czasu przez NTP: umozliwia dostep do serwera NTP, w celu synchronizacji zegara w urzadzeniu.
Serwer NTP: adres serwera NTP uzywanego do synchronizacji czasu.

Strefa czasowa: wskazuje strefe czasowg uzywang podczas synchronizacji czasu.

Otwarcie drzwi: przyciski otwierajgce wejscie lub wyjscie. Po skonfigurowaniu wszystkich parametréow nalezy wybrac

,zapisz”.

5.5.1 Zakladka ustawien zaawansowanych.
Ustawienia zaawansowane umozliwiajg: eksportowania i importowanie konfiguracji do/z pliku, aktualizacje

oprogramowania kontrolera, zresetowanie kontrolera do ustawien fabrycznych i uruchomienie ponowne kontrolera.

Advanced Settings

Restore factory settings
Configuration file save
Configuration file upload

Controller reboot

Firmware update

Przywracanie ustawien fabrycznych: przywraca ustawienia domyslne.

Zapis pliku konfiguracyjnego: zapisuje ustawienia sterownika do pliku uzywanego do konfiguracji urzadzenia.

Przesytanie pliku konfiguracyjnego: przesyta zapisane ustawienia z pliku konfiguracyjnego do kontrolera.

Ponowne uruchomienie kontrolera: Uruchamia ponownie urzgdzenie, aby wczytac zapisane zmiany ustawien.

Aktualizacja oprogramowania: umozliwia aktualizacje oprogramowania kontrolera i modutu komunikacyjnego.
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5.5.2. Wylaczanie interfejsu sieciowego.
Aby wytaczy¢ interfejs sieciowy nalezy usungc zworke z pozycji CFG (jesli byta zainstalowana). Wybierz zaktadke

,Ustawienia zaawansowane” i nacisnij przycisk ,,Uruchom ponownie” w menu kontrolera.

6. WELACZENIE I ROZPOCZECIE PRACY.

Podfacz urzadzenia zewnetrzne do kontrolera zgodnie z punktem 3. Domyslne ustawienia fabryczne modutu Z-5R-

Web-Mini, sg nastepujace:

- nazwa sieci: ,,mySSID”

- hasto: ,WiFiPassword”

- protokét: Wi-Fi

- tryb: DHCP;

- tryb nawigzywania potaczenia: WEB
- serwer: hw.guardsaas.com.

Uwaga: Zmiana ustawien modutu komunikacyjnego jest mozliwa tylko przez interfejs sieciowy.

Jesli zamierzasz uzywac urzadzenia w trybie sieciowym, z parametrami sieci innymi niz ustawienia fabryczne, zmien je
zgodnie z punktem 5 niniejszej instrukcji. Za pomocg interfejsu internetowego mozna réwniez skonfigurowac ustawienia
w trybie autonomicznym. Aby urzadzenie pracowato w tym trybie, konieczne jest wybranie w interfejsie sieciowym
menu ,, Tryb operacyjny” i uruchomienie opcji ,,Autonomiczny” oraz utworzenie co najmniej jednego klucza gtéwnego
(patrz punkt 7). Nastepnie pozostajgc w trybie autonomicznym, wyjdz z interfejsu sieciowego i utworz klucze dla

przejscia.

Po dokonaniu zmiany ustawien wytgcz zasilanie. Usuni zworke z pozycji CFG i ustaw jg zgodnie z typem wybranego
zamka. Nastepnie wigcz zasilanie. Urzadzenie jest gotowe do pracy w trybie zdefiniowanym w ustawieniach. Jesli
urzadzenie ma by¢ uzywane tylko w trybie autonomicznym, zworka znajdujaca sie na ptycie gtéwnej urzadzenia stuzy do

jej konfiguracji:

Uktad zworki:

Zworka moze znajdowac sie w jednej z pieciu pozycji:

fo

e Pozycja nr 1- wybdér zamka elektromechanicznego (w pozycji CFG

»Zamkniety” napiecie jest odtgczane od zamka (patrz uwaga 1)

e Pozycja nr 2 CLR (wyczysc)- stuzy do kasowania pamieci (bazy

O
O

danych) kontrolera i przywracania ustawien fabrycznych modutu CLR
komunikacyjnego. Aby uzy¢ tej opcji, wytacz zasilanie, ustaw zworke, AD D

a nastepnie witgcz zasilanie. Po skasowaniu zostanie wygenerowana

oW

seria krotkich sygnatéw diwiekowych. Wszystkie klucze oraz

zaprogramowany czas otwarcia drzwi zostang usuniete (fabryczna wartos¢ tego parametru to 3 sekundy).
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e Pozycja nr 3 ADD (dodaj)- stuzy do dodania kluczy Normal i Block do pamieci kontrolera bez koniecznosci
uzycia karty gtdwnej. W tym celu wytgcz zasilanie, zatéz zworke i wtacz zasilanie. Kontroler wyda sygnat
dzwiekowy, po czym przejdzie w tryb dodawania kluczy Normal. Mozesz dodawaé klucze Normal
(skanowanie krotkoterminowe) oraz Block (skanowanie dtugoterminowe), bez koniecznosci uzycia karty
gtéwnej (Master). Po 16 sekundach po zeskanowaniu ostatniej karty, kontroler wyjdzie z menu dodawania
kart (urzadzenie wyda serie krétkich sygnatéow dzwiekowych).

e Pozycja nr 4- wybdr zamka elektromagnetycznego (w pozycji ,,zamkniety” napiecie jest dostarczane do
zamka). Jezeli zworka nie jest zamontowana, uwaza sie jg za ustawiong w pozycji nr 4, tj. wybrane jest
potaczenie zamka elektromagnetycznego (patrz uwagi 1i 2).

e Pozycja nr 5 (CFG)- Gdy dostarczane jest zasilanie kontroler rozpoczyna komunikacje i konfiguracje

parametréw podtgczonego sprzetu (patrz punkt 5). W tym trybie do zamka nie jest dostarczane napiecie.

Uwaga 1: Jedli typ zamka zostat skonfigurowany za pomocg interfejsu internetowego lub oprogramowania sterujgcego
np. GuardLight), to ustawienie zworki w pozycji 1 lub 4 nie ma wptywu na wybdr typu zamka, az do momentu

przywrdcenia ustawien fabrycznych za pomocg interfejsu internetowego lub zworki (pozycja 2).

Uwaga 2: Przy duzej ilosci przejs¢ (np. co 10 sekund), obwdd wyjsciowy moze sie przegrzewacé. W celu ochrony obwodu
przejscia muszg by¢ wyposazone w diody bocznikujgce rownolegle do uzwojenia zamka. Nastepnie czas otwarcia klucza
elektromagnetycznego moze wzrosngc¢ o 1-3 sekund. Jesli taki czas zwitoki jest niedopuszczalny, zaleca sie montaz
rezystora zmiennego, potgczonego szeregowo z diodg na napieciu 14V i energia rozproszona do 0,7 J (zalecane V8ZA2P).

Patrz schemat 3.

Sygnalizacja swietlna i dzwiekowa pracy kontrolera Z5R-Web-Mini

Czerwona dioda LED sygnalizuje stan pracy i zasilanie. Po zblizeniu karty do czytnika mozliwe sg nastepujace reakcje:

- karta znajduje sie w bazie kontrolera: miga zielona dioda, kontroler wydaje sygnat dzwiekowy, zamek jest otwarty

przez zdefiniowany czas lub do momentu uruchomienia czujnika pozycji drzwi,

- karty nie ma w bazie kontrolera: miga zielona i czerwona dioda, kontroler wydaje 2 krdtkie sygnaty dzwiekowe.

Gdy wiaczona jest opcja ,,Wskaznik Wi-Fi” ( patrz punkt 5.5), powyzsze wskazanie bedzie przerywane przez migniecia

niebieskiej diody LED, pokazujgcej stan potaczenia z siecig Wi-Fi.

7. USTAWIENIE KONTROLERA PRZY POMOCY KLUCZA MASTER

Aby zarzadzaé kontrolerem poprzez klucz Master (nalezy przetgczyé na zgdany tryb programowania - w celu
utworzenia lub usuniecia kluczy Normal lub Block, aktywowac tryb Accept itd.), uzywane sg dwa typy dotkniecia kluczem
Master. Krotki dotyk jest do 1 sek., a dtugi dotyk to okoto 6 sekund. Aby korzystaé¢ z programowania klucza Master,

podtacz czytniki poprzez protokét iButton™.
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Uwaga: do sterowania (,,programowania”) urzadzenia nie nalezy wykorzystywac czytnikdw podtgczonych przez protokét

Wiegand, poniewaz nie jest on obstugiwany.

W kazdym trybie programowania obowigzuje limit czasowy od zeskanowania ostatniej karty (16 sekund). Po tym czasie
urzadzenie wyjdzie z trybu programowania, potwierdzajgc te operacje serig 4 krotkich sygnatéw. Dostepne s3

nastepujace tryby programowania:

¢ Dodawanie klucza Normal - 1 dtugi dotyk;

¢ Dodawanie klucza Master - 1 krétki dotyk, 1 dtugi dotyk;

¢ Usuwanie klucza Normal- 2 krétkie dotyki, 1 dtugi dotyk;

¢ Usuwanie catej pamieci - 3 krétkie dotkniecia, 1 diugi dotyk;
e Ustawienie czasu otwarcia drzwi - 4 krétkie dotkniecia;

e Aktywacja trybu Accept - 5 krétkich dotknie¢;

e Dezaktywacja trybu Accept - 1 krotki dotyk.

7.1. Tryb dodawanie kluczy Normal
Dotknij i przytrzymaj klucz Master przy czytniku (dtugi dotyk). Kontroler bedzie emitowat krétki sygnat dzwiekowy
akceptujacy klucz Master, a po 6 sek., kolejny sygnat wskazujagcy, ze kontroler zostat przetagczony w tryb dodawania

kluczy Normal. Odsun klucz Master od czytnika.

Aby dodaé nowe klucze, zblizaj klucze do czytnika jeden po drugim, upewniajac sie, ze odstep pomiedzy dotknieciami nie
przekracza 16 s. Czytnik potwierdzi kazdy nowy dotyk krétkim sygnatem dzwiekowym. Jesli nowy klucz bedzie zblizony
do czytnika na 3 sekundy i wiecej, to zostanie utworzony jako klucz Block. Jezeli przedstawiony klucz juz istnieje w
pamieci, kontroler wyda dwa krétkie sygnaty dzwiekowe. Aby wyjs¢ z tego trybu, nalezy albo odczekac¢ 16 sek. po
ostatnim zblizeniu klucza lub dotknij czytnik krotko za pomoca klucza Master. Kontroler potwierdzi wyjscie z trybu

programowania czterema krotkimi sygnatami.

7.2. Tryb dodawania kluczy Master
Zbliz na krétko klucz Master do czytnika. Kontroler bedzie emitowat krétki sygnat dzwiekowy potwierdzajgcy
rozpoznanie klucza Master. Nie pdzniej niz 6 sekund po tym, dotknij i przytrzymaj klucz Master przy czytniku. Kontroler
wyemituje dwa krotkie sygnaty oznaczajgce przejscie w trybie programowania klucza Master, a po 6 sekundach - jeden
sygnat oznaczajacy, ze kontroler zostat przetagczony w tryb dodawania kluczy Master. Teraz odsun klucz Master od

czytnika.
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Aby doda¢ nowe klucze Master, zblizaj je do czytnika, upewniajac sie, ze odstep pomiedzy dotknieciami nie przekracza
16 s. Czytnik potwierdzi kazdy nowy dotyk krétkim sygnatem dzwiekowym, jednak jezeli przedstawiony klucz juz istnieje

w pamieci kontrolera, nie bedzie zadnych sygnatow.

Aby wyjs¢ z tego trybu, nalezy odczekaé 16 sekund po ostatnim dotknieciu. Kontroler potwierdzi wyjscie z trybu

programowania czterema krétkimi sygnatami.

7.3 Tryb usuwania wszystkich kluczy
Zbliz trzykrotnie na krétko do czytnika klucz Master. Kontroler bedzie emitowat krétki sygnat dzwiekowy potwierdzajgcy
rozpoznanie klucza Master. Przy drugim kontakcie, kontroler wyda dwa krétkie sygnaty oznaczajace, ze klucz Master jest
w trybie programowania. W chwili trzeciego dotkniecia kontroler wyda trzy krétkie diwieki wskazujace na trzecie
poprawne zblizenie klucza. Nie pdzniej niz 6 sekund po tym umies¢ i przytrzymaj klucz Master na czytniku (dtugie
dotkniecie). Przy czwartym dotknieciu kontroler wyda cztery krétkie sygnaty, a po 6 sekundach zasygnalizuje skasowanie

pamieci kontrolera i wyjscie z trybu programowania. Po tej operacji klucz gtéwny nalezy odsungac¢ od czytnika.

*- W przypadku kasowania catej bazy danych za pomocga klucza gtdwnego, zaprogramowany czas otwarcia zamka nie

jest usuwany.

7.5 Ustawianie czasu otwarcia zamka.
Zbliz klucz Master na krotko do czytnika cztery razy. Przy kazdym kontakcie, kontroler potwierdzi klucz Master,
emitujac tyle krotkich sygnatéw dzwiekowych co liczba dotknie¢ (jeden przy jednym dotknieciu, dwa przy dwadch itd.)
Przy czwartym dotyku, kontroler wyemituje cztery krétkie sygnaty dzwiekowe i przejdzie w tryb programowania czasu

otwarcia zamka.

Nie pdzniej niz 6 sekund po tym, nalezy nacisngc¢ i przytrzymac przycisk zwalniajgcy drzwi na dtugos¢ czasu potrzebng do
otwarcia. Gdy przycisk odblokowania drzwi zostanie zwolniony, kontroler wyda sygnat dzwiekowy i ustawi czas na jaki

zostat wcisniety przycisk jako nowy czas otwarcia drzwi.
Dla doktadnego zaprogramowania czasu zalecamy korzystanie z interfejsu sieciowego.

7.6 Tryb Accept.
Trybu Accept nalezy uzywaé, aby zapisa¢ do pamieci wszystkie klucze zblizane do czytnika. Dowolny klucz zblizony do

czytnika odblokuje drzwi i bedzie przechowywany w pamieci kontrolera, jezeli tam jeszcze nie byt zapisany.

Ten tryb stuzy do odzyskiwania bazy danych kluczy kontrolera bez koniecznosci zbierania wszystkich kluczy wydanych

dla uzytkownikéw. Klucz Master jest konieczny, aby uaktywnic ten tryb.

Dotknij krétko pieciokrotnie czytnika kluczem Master. Przy kazdym zblizeniu, kontroler potwierdzi rozpoznanie klucza
Master, emitujgc tyle krétkich sygnatéw dzwiekowych co liczba dotknie¢ (jeden dla jednego zblizenia, dwa do dwdch
itd.) Przy pigtym dotknieciu, kontroler wyda pie¢ kroétkich sygnatéw i po kilku sekundach dtugi sygnat, ktéry potwierdzi

aktywacje trybu Accept.
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Aby wytgczy¢ tryb Accept, nalezy zblizy¢ do czytnika klucz Master ponownie; seria krétkich sygnatéw diwiekowych

potwierdzi wyjscie z tego trybu.

Uwaga: Jedli zasilanie zostanie odtgczone podczas aktywnego trybu Accept, to pozostaje on aktywny po przywrdceniu

zasilania.

7.7. Tryby dostepu.

Kontroler obstuguje trzy tryby dostepu.

¢ Tryb Normal: klucze Normal i Block majg dostep.
¢ Tryb Block: Tylko klucze Block majg dostep.

* Tryb Free: zamek pozostaje odblokowany.

Tryb Block oraz tryb Free sg aktywowane za pomoca klucza Block (patrz 7.1. w jaki sposdéb dodawad), przez
dotkniecie i przytrzymanie go przy czytniku przez 3 sekundy lub dtuzej (dtugie dotkniecie). Jesli drzwi byly otwarte
podczas tej sekwencji, tryb Free jest aktywowany, a jesli byty zamkniete wiacza sie tryb Block. Jesli tryb Block lub tryb

Free jest juz aktywny, to samo dziatanie go dezaktywuje i tryb Normal jest przywracany.
Uwaga: W przypadku korzystania z klucza Block, dostep jest mozliwy w momencie odsuniecia klucza od czytnika.

W trybie Block, gdy stosuje sie klucz Normal, dostep jest zabroniony i fakt ten jest potwierdzony serig krétkich

sygnatéw.

W trybie Free, wszystkie zblizone klucze s3 rejestrowane w pamieci w celu dalszego przetwarzania przez program

sterujacy.

Uwaga: Jedli zasilanie zostanie wytaczone, gdy tryb Block jest wigczony, to pozostaje on aktywny po przywrdceniu

zasilania.

8. POLACZENIE SIECI I TRYB AUTONOMICZNY.

Uwaga 1: Gdy zasilanie zostanie przywrdécone po awarii zasilania kontroler zachowuje tryb aktywny przed awaria.
Wyjatek: Tryby dodawania/usuwania kluczy nie sg zachowywane po przywrdceniu zasilania, a tryb Normal jest

reaktywowany.

Uwaga 2: Podczas przetaczania z trybu autonomicznego na tryb sieciowy, oprogramowanie sterujgce zwykle nadpisuje
istniejgce bazy kluczy na nowe bazy kluczy z komputera sterujgcego. Dlatego zaleca sie, aby zapisa¢ baze danych
istniejgcych kluczy przed podtgczeniem kontrolera do oprogramowania sterujgcego, dzieki czemu moze byé pdiniej

przywrdcona lub wyeksportowana do oprogramowania sterujgcego.




Instrukcja konfiguracji kontrolera sieciowego Z5R-WEB-Mini Strona

Uwaga 3: W przypadku, gdy bedgc w sieci lub w trybie sieciowym, klucz Master zostanie zblizony do kontrolera,
najprawdopodobniej nic sie nie bedzie dziato, poniewaz oprogramowanie sieciowe usuwa wszystkie istniejgce klucze
Master i zakazuje tworzenia nowych kluczy. Aby wprowadzi¢ nowy klucz do systemu sieciowego w trybie sieciowym,

nalezy skorzystaé z oprogramowania sterujgcego.

Uwaga 4: Jesli kontroler jest konfigurowany w trybie autonomicznym, to nalezy do niego wchodzi¢ za posrednictwem
oprogramowania (np. Guard Commander) w sieci, a nastepnie uzyc¢ interfejsu sieciowego, aby skonfigurowaé kontroler

do pracy w sieci.

9. AKTUALIZACJA LUB PRZYWRACANIE OPROGRAMOWANIA PRZEZ USB.

Jedli nie jest mozliwe zaktualizowanie oprogramowania przez interfejs sieciowy, kontroler moze potaczyé sie z
komputerem przez USB. Aby to zrobié, nalezy podtaczy¢ urzadzenie do komputera za pomoca kabla USB. W tym trybie
urzadzenie jest zasilane przez magistrale USB, wiec nie jest konieczne dodatkowe zewnetrzne zrédito zasilania. Po
podtgczeniu w systemie pojawia sie nowy port szeregowy. Moze by¢ konieczne zainstalowanie sterownikéw, ktére
mozna pobraé ze strony: hatpol.pl. Mozna takze pobra¢ oprogramowanie narzedziowe, aby zaktualizowaé¢ firmware

kontrolera.

10. ZAWARTOSC OPAKOWANIA.
- Kontroler Z-5R WEB-Mini - 1

- Zestaw montazowy - 1

- Bateria CR2032 -1

- Instrukcja obstugi - 1

11. WARUNKI PRACY

e Dopuszczalna temperatura pracy: -40°C do +40°C

o  Wilgotnos¢: nieprzekraczajaca 98% w temperaturze +25°C

e Kontroler nie powinien by¢ eksploatowany w warunkach, ktérych mamy do czynienia z: opadami
atmosferycznymi, bezposrednim nastonecznieniem, piaskiem, kurzem i skraplanie sie wody.

e Kontroler moze nie dziata¢ poprawnie podczas pracy w warunkach innych niz zalecane.

12. TRANSPORT I MAGAZYNOWANIE.

Zapakowane urzgdzenie moze by¢ transportowane w kazdym zadaszonym pojezdzie w zakresie temperatur od -50°C do
+50°C, unikajac bezposredniego dziatania promieni stonecznych czy opaddw deszczu oraz transportowane bezpiecznie
zgodnie z ogélnymi zasadami bezpieczeristwa dla tego rodzaju transportu, zgodnie ze standardem przemystowym GOST

23088-80.
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Urzadzenie musi by¢ przechowywane w warunkach grupy L zgodnie ze standardem przemystowym GOST 15150-69 (o

temperaturze od +5°C do +40°C, wilgotnos$¢ do 98%).

12. PRZYKEAD KONFIGURAC]I Z5R-WEB Z USLUGA GUARD-SAAS.

Przedstawiamy film instruktazowy podtgczenia kontrolera Z5R-WEB z oprogramowaniem kontroli dostepu oraz

rejestracji czasu pracy GuardSaas.

Bezposredni link: https://www.youtube.com/watch?v=YGGQwuRLej4

Mozesz réwniez zeskanowac kod QR telefonem, aby przejsé¢ do odtwarzania materiatu szkoleniowego:

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone sg zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem

przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania

nie moze by¢ umieszczany w koszu facznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego
B sPrzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiorki, sklepy czy

gminne jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie
ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i
Srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajacych z obecnosci sktadnikoéw niebezpiecznych oraz niewtasciwego
przetwarzania i sktadowania takich urzadzen.

Szanowni Panstwo

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktéw dystrybutora HatPol oraz gratulujemy trafnego wyboru.
Jestesmy wsrdd najwiekszych producentow systemow kontroli dostepu na swiecie,
Dziatamy od 1992 roku i ciggle sie rozwijamy oferujgc Klientom produkty najwyzszej klasy,
Produkty sq zgodne z normami europejskimi — CE,

Gwarantujemy najlepszy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.


https://www.youtube.com/watch?v=YGGQwuRLej4
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WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesigce od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data, od ktdrej zaczyna sie okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

3. Reklamowany sprzet nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie , https://rma.hatpol.pl”. Reklamowany sprzet klient musi dostarczy¢ do serwisu
HatPol na wtasny koszt. Przesytke powrotng przyjetego do reklamacji pokrywa firma HatPol, ale pod warunkiem, ze urzadzenie nie jest uszkodzone
z powodu czynnikdw zewnetrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.

4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac sie bedzie numer RMA nadany przez serwis
HatPol podczas zgtoszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnatrz opakowania znajdowac sie bedzie dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta
gwarancyjna lub kopie tych dokumentéw.

5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz Zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie
odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku ztego opakowania (pekniecia, rysy, otarcia itp.)

6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika badz przez uzytkownika.

7. Dostarczony sprzet musi posiadac nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

8. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

9. Montaz nalezy wykonywac zgodnie ze schematem i wskazoéwkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez doswiadczonego montera z
odpowiednia wiedza i umiejetnosciami.

10. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz przesytki osobe bgdz
firme reklamujaca towar.

11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.

12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzetu ponosi firma HatPol.

13. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowac reklamujgcego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam rowniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.

14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwa¢ 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zostac przedtuzony
maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji Srednio trwa 3dni robocze).

15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bedg mogty by¢ wykonane z powodu restrykc;ji
importowo-exportowych.

16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancyjnych w kazdej chwili, ktére bedg miaty moc dziatania wstecz.

17. Prawa i obowigzki stron regulujg niniejsze warunki gwarancji, z ktérymi klient winien sie zapoznac i zatwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy

HatPol

kontrola dostepu

Strony producenta: ironlogic.pl

Strona wytacznego dystrybutora: https://hatpol.pl/

E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl

Strona zgtoszen reklamacji: rma.hatpol.pl

Nr telefonu do serwisu: (18) 414-47-83



http://ironlogic.pl/
https://hatpol.pl/
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