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1. Prawidłowa instalacja - Urządzenia należy instalować zgodnie z instrukcjami producenta
oraz wyłącznie w środowiskach, do których są przeznaczone. - Instalacja musi być
przeprowadzona przez wykwalifikowanych specjalistów z doświadczeniem w systemach
kontroli dostępu. - Nieprawidłowa instalacja może prowadzić do awarii systemu, obniżenia
poziomu bezpieczeństwa lub uszkodzenia urządzenia. 
2. Odpowiedzialność producenta/importera/dystrybutora - Producent, importer ani
dystrybutor nie ponoszą odpowiedzialności za: - Awarię lub naruszenie bezpieczeństwa
spowodowane nieprawidłową instalacją lub użytkowaniem niezgodnym z zaleceniami. -
Uszkodzenie mienia lub urządzeń wynikające z nieautoryzowanych modyfikacji lub
nieprawidłowej integracji z istniejącymi systemami. - Użycie urządzenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem. 
3. Zasilanie i konserwacja - Należy zapewnić stabilne źródło zasilania zgodne z wymaganiami
urządzenia. Stosować wyłącznie zalecane zasilacze i komponenty. - Regularnie sprawdzać i
konserwować urządzenie, aby zapewnić nieprzerwaną pracę. - W przypadku uszkodzenia lub
zużycia komponentów należy je niezwłocznie wymienić, aby zapobiec awariom systemu. 
4. Warunki środowiskowe - Nie należy narażać urządzeń na ekstremalne warunki
środowiskowe, takie jak nadmierna wilgoć, bezpośrednie nasłonecznienie, wysokie
temperatury lub działanie substancji korozyjnych. - W przypadku instalacji na zewnątrz należy
używać obudów zalecanych przez producenta w celu ochrony urządzenia przed warunkami
atmosferycznymi i aktami wandalizmu. 
5. Środki bezpieczeństwa - Regularnie aktualizować oprogramowanie urządzenia (jeśli
dotyczy), aby spełniało najnowsze standardy bezpieczeństwa. - Chronić dane dostępowe (np.
hasła administratora, klucze szyfrujące) i okresowo je zmieniać. - Podczas integracji urządzeń
z większymi systemami należy stosować bezpieczne połączenia sieciowe (np. VPN, szyfrowane
protokoły). 
6. Funkcjonalność - Urządzenia kontroli dostępu nie należy traktować jako systemu
antywłamaniowego. Ich funkcją jest umożliwienie wygodnego zarządzania dostępem, a nie
zapewnienie pełnej ochrony przed włamaniami. - Dla zapewnienia pełnej ochrony należy
zastosować dodatkowe środki zabezpieczające, takie jak systemy alarmowe czy fizyczne
bariery ochronne.
 7. Kompatybilność i integracja - Używać wyłącznie urządzeń i akcesoriów, które zostały
certyfikowane jako kompatybilne przez producenta. - Upewnić się, że integracja z
urządzeniami zewnętrznymi odbywa się zgodnie z zaleceniami producenta, aby uniknąć
potencjalnych konfliktów lub awarii. 
8. Zgodność z przepisami - Produkt spełnia wymagania rozporządzenia (UE) 2023/988
dotyczącego ogólnego bezpieczeństwa produktów oraz został zaprojektowany zgodnie z
obowiązującymi standardami bezpieczeństwa i funkcjonalności.
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Przykład drugi

Przykład pierwszy
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1.Przykład możliwości instalacyjnych
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2. Wygląd urządzenia.

2.1 Front jednostki
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2.2 Tył jednostki

Power - Wejście zasilania 12VDC.
Net port - Standard PoE 

RS 485 - RS 485 Port
Door State 1 - Stan otwacia 1
Door State 2 - Stan otwarcia 2

Lock Release - Przycisk Exit
12 V output - Wyjście 12V

Set - Przycisk ustawień systemowych
Really 1 - Przekaźnik 1
Really 2 - przekaźnik 2
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W pierwszym kroku użytkownik wybiera tryb pracy urządzenia
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2.3 Zawartość zestawu

3.1 Wybór trybu pracy

3. Tryb pracy urządzenia
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3.1.1.2 Logowanie

3.1.1.1 Wybór języka

W tym menu użytkownik loguje się do ustawień w panelu wewnętrznym.

Użytkownik wybiera język z dostępnych w tabeli.

W następnym kroku użytkownik przechodzi przez konfigurację systemową, (wybór języka,
ustawienie czasu, numeracja urządzenia, itp.).
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3.1.1 Tryb Villa
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3.1.1.3 Ustawienie czasu

3.1.1.4  Tabela konfiguracyjna

W tym kroku użytkownik ustawia czas oraz datę.
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W tym kroku użytkownik może sprawdzić podstawowe informacje o urządzeniu (numer urządzenia,
stan chmury) oraz zmienić ustawienia (informacje o sieci, nazwę i numer urządzenia). Użytkownik
pobiera aplikację Lynn, i łączy aplikację z urządzeniem za pośrednictwem kodu QR (kod QR jest
ważny przez 2 minuty, po tym czasie należy go odświeżyć).

V52
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2. Nazwa urządzenia

1. Ustawienia sieci
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W tym kroku użytkownik może ustawić niektóre parametry urządzenia wiążącego, takie
jak typ sieci ustawiony na tryb statyczny, można samodzielnie zmienić adres IP, maskę
podsieci, bramę, DNS itd. W trybie konfiguracji DHCP adres IP zostanie automatycznie
pobrany bez konieczności wprowadzania własnych ustawień przez użytkownika.
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3. Numer urządzenia
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W tym kroku użytkownik wybiera numer urządzenia.
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4. Łączenie z aplikacją

W tym kroku użytkownik może połączyć urządzenie z aplikacją na telefon. Należy pobrać aplikację
“Tuya Smart”, następnie założyć konto i wybrać opcje skanowania kodu QR. Po zeskanowaniu kodu
QR z urządzenie, rozpocznie się automatyczne łączenie z aplikacją.
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3.1.2 Tryb Apartament (wielomieszkaniowy)
W tym kroku użytkownik wybiera sposób podłączenia z serwerem, (przez serwer
lokalny lub przez chmurę).
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Należy skonfigurować ustawienia sieci, niezależnie który sposób podłączenia został wybrany. Jeśli
typ sieci jest ustawiony na tryb statyczny, możesz samodzielnie zmienić adres IP, maskę podsieci,
bramę, DNS itd. W trybie konfiguracji DHCP adres IP zostanie automatycznie pobrany z routera bez
konieczności wprowadzania własnych ustawień przez użytkownika.
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4. Interfejs urządzenia

4.1 Wprowadzenie do menu 
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Wideodomofon: Ta sekcja umożliwia interkom między urządzeniami, w tym
stacjami zewnętrznymi, stacjami wewnętrznymi i stanowiskami portierskimi, z
wyjątkiem scenariuszy między stacjami zewnętrznymi. 
Monitorowanie: Monitorowanie stacji zewnętrznych i przemysłowych stacji
sterujących. 
Odblokuj teraz: Służy do odblokowywania zamków w określonych drzwiach.
Winda: Przywołanie windy na określone piętra. 
Wiadomości: Wysyłanie i odbieranie wiadomości. 
Bezpieczeństwo: Różnorodne tryby działania alarmu: Tryb nieobecności, tryb
domowy, Rozbrojenie. 
Centrum: Za pomocą tego przycisku można zadzwonić do centrum obsługi
nieruchomości. 
SOS: Naciśnij przycisk SOS, aby powiadomić stanowisko portierskie i platformę. 
Czyszczenie ekranu: Zablokuj główny interfejs, aby zapobiec przypadkowemu
wyczyszczeniu ekranu. 
Ustawienia: Użytkownicy mogą ustawić parametry urządzenia, takie jak Wi-Fi, czas,
język, głośność, SIP, zabezpieczenia, resetowanie, przekierowywanie połączeń, PIN,
hasło użytkownika, ponowne uruchamianie itp.
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Wprowadź hasło konfiguracji projektu, aby przejść do interfejsu konfiguracji. Jeśli urządzenie
znajduje się obecnie w trybie willi, hasło projektu jest takie samo jak hasło użytkownika, a domyślne
hasło to 123456. Jeśli urządzenie znajduje się obecnie w trybie apartamentu, domyślne hasło to
666666.

W tym obszarze ustawień parametrów użytkownik może ustawić niektóre parametry stacji
wewnętrznej, takie jak typ sieci LAN ustawiony na tryb statyczny. Można samodzielnie zmienić
adres IP, maskę podsieci, bramę, DNS, adres MAC itd. W trybie konfiguracji DHCP adres IP zostanie
automatycznie pobrany bez konieczności wprowadzania własnych ustawień przez użytkownika.
Można wówczas ustawić numer stacji wewnętrznej i numer stanowiska ochrony.
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4.2 Ustawienia administratora

4.2.1

4.2.2

Logowanie

Ustawienia sieci
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Użytkownik może zmienić hasło logowania do ustawień. Hasło to jest również hasłem logowania do
WEB urządzenia.

Użytkownik może wprowadzać szczegółowe ustawienia alarmów, ustawiając typ alarmu, typ
czujnika, stan połączenia urządzenia alarmowego. Umożliwia to rozróżnianie typów alarmów i
lokalizacji alarmów.
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4.2.4 Konfiguracja zabezpieczeń

4.2.3 Zmiana hasła administratora
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W tym kroku użytkownik może przywrócić ustawienia fabryczne.

 Ten krok służy do konfiguracji systemu monitorowania lub sterowania windą. Poprzez określenie
adresu IP każdego kontrolera windy i ustawienie adresu IP sieci windy, rozszerzenie może
komunikować się z tymi kontrolerami w celu monitorowania lub sterowania stanem pracy windy.
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4.2.5 Inne 

4.2.6 Przywrócenie ustawień fabrycznych
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Na tym zdjęciu widać interfejs ustawień SIP, gdzie użytkownicy mogą skonfigurować ekran
konfiguracji dwóch kont SIP. Każde konto zawiera pola dotyczące statusu aktywacji, danych
rejestracyjnych (nazwa, nazwa użytkownika, serwer i czas trwania), nazwy wyświetlanej, hasła,
portu i opcji serwera proxy dla drugiego konta. Urządzenie dostarczy informacje o koncie SIP.
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4.2.7 Ustawienia SIP
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Kod QR wykorzystuję administrator do łatwiejszego połączenia się z siecią, dzięki temu
administrator może szybciej rozpocząć konfigurację przez przeglądarkę.

Użytkownicy mogą nie tylko ustawiać parametry urządzenia bezpośrednio na urządzeniu, ale także
konfigurować je przez Internet.

Użytkownik otwiera przeglądarkę na komputerze i wprowadza adres IP stacji wewnętrznej V52:
192.168.1.52 (domyślny). Jeśli wyświetli się poniższa strona logowania, komputer jest połączony ze
stacją zewnętrzną. Nazwa użytkownika: admin (domyślna, nie można jej zmienić) oraz 123456
(domyślne hasło w trybie willi) lub 666666 (domyślne hasło w trybie apartamentu) w polu Hasło
(domyślne, można je zmienić).
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4.2.8 Kod QR administratora

5. Konfiguracja parametrów WEB

5.1 Logowanie w sieci
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W tym kroku administrator ustawia numery jednostek wewnętrznych i centrum zarządzania.

Użytkownicy mogą ustawić niektóre parametry stacji wewnętrznej. W przypadku serwera w
chmurze, takiego jak typ sieci LAN ustawiony na tryb statyczny, można samodzielnie zmienić adres
IP, maskę podsieci, bramę, DNS, adres MAC itd. W przypadku ustawienia trybu konfiguracji DHCP
adres IP zostanie automatycznie pobrany bez konieczności wprowadzania zmian przez użytkownika.
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Uwaga:
Urządzenie i komputer muszą znajdować się w tej samej sieci, do której ma być uzyskany dostęp. Urządzenie można podłączyć do

systemu sieciowego, a komputer korzysta z Wi-Fi, aby połączyć się z tą samą siecią i uzyskać dostęp do Internetu. Alternatywnie, można

podłączyć urządzenie do komputera za pomocą kabla sieciowego i ustawić sieć lokalną komputera na ten sam segment sieci, co

urządzenie, aby uzyskać dostęp do Internetu.

5.2

5.3

Ustawienia sieci

Ustawienia interkomu
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Jeśli chcesz używać cyfr alfanumerycznych do wybierania numerów, możesz bezpośrednio
wyeksportować tabelę reguł zamiany i ustawić odpowiednią książkę numerów, aby uzyskać
wybieranie alfanumeryczne. Możesz bezpośrednio wyeksportować szablon zamiany i zaimportować
go do urządzenia po edycji swojego numeru.

W tym kroku administrator ma możliwość konfiguracji dwóch kont SIP. Każde konto zawiera pola
dotyczące statusu aktywacji, danych rejestracyjnych (nazwa, nazwa użytkownika, serwer i czas
trwania), nazwy wyświetlanej, hasła, portu i opcji serwera proxy dla drugiego konta. Urządzenie
dostarczy informacje o koncie SIP.

INDOOR STATION

W tym kroku administrator może skonfigurować ustawienia odblokowania interkomu.

V52

5.4

5.5

Ustawienia SIP

Odblokowanie wejścia za pośrednictwem intercomu
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W tym kroku administrator może konfigurować i zarządzać kamerami sieciowymi lub powiązanymi
urządzeniami. Dzięki adresowi RTSP administratorzy mogą również łączyć się z każdym
urządzeniem, aby oglądać obraz na żywo lub wykonywać inne operacje. Adres RTSP jednostki
wewnętrznej monitorującej jednostkę zewnętrzną należy uzyskać, logując się do sieci WWW hosta.
Adres HTTP blokady jest również uzyskiwany za pośrednictwem sieci WWW jednostki zewnętrznej,
aby uzyskać łącze HTTP-lock-relate.

Jak pokazano na poniższym rysunku, skonfigurowano dwie sekwencje odblokowania, oznaczone
indeksami 01 i 02, obie wykorzystujące tony DTMF. Parametr DTMF dla indeksu 01 to „*”, a
parametr DTMF dla indeksu 02 to „0”. Indeks 03 nie został skonfigurowany. Oznacza to, że
użytkownik może odblokować interkom, naciskając * lub 0 na interkomie. Ten parametr nie jest
wartością stałą i należy go skonfigurować zgodnie z parametrami odblokowania DTMF stacji
zewnętrznej.

INDOOR STATION

Administrator może skonfigurować język, jasność ekranu i funkcje przełączania, takie jak centrum,

V52

5.6

5.7 Ustawienia wyświetlacza

Monitor Set
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SOS, winda, wiadomość, kod QR i odblokowanie. Oferuje również możliwość wgrywania
niestandardowych teł i obrazów wygaszaczy ekranu. Wygaszacz ekranu można dodatkowo
zabezpieczyć hasłem. Ten kompleksowy zestaw opcji umożliwia personalizację i sterowanie
wyświetlaczem urządzenia.

W tym kroku administrator zajmuje się ustawieniami audio urządzenia, w tym nad wyborem
wstępnie ustawionych dzwonków, dostosowywaniem dzwonków, regulacją głośności i ustawianiem
czasu sygnału dzwonka do drzwi.
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5.8 Ustawienia dzwonka
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Ten ekran konfiguracji jest używany do ustawiania czasu w stacji wewnętrznej. Dzięki NTP
urządzenie może automatycznie synchronizować się z serwerem czasu w Internecie, aby zapewnić
dokładność czasu. Dostępne jest również ustawienie czasu letniego, które pozwala urządzeniu
automatycznie dostosowywać czas w określonych dniach do zmian sezonowych i regionalnych.
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Ten interfejs służy do konfiguracji systemu monitorowania lub sterowania windą. Poprzez
określenie adresu IP każdego kontrolera windy i ustawienie sieciowego adresu IP windy, stacja
wewnętrzna może komunikować się z tymi kontrolerami windy w celu monitorowania lub
sterowania stanem pracy windy.

V52

5.9

5.10 Ustawienia windy

Ustawienia czasu

25



Copyright © 2022 Xiamen Leelen Technology Co.,Ltd.All Rights Reserved

W menu ustawienia hasła administrator może zmienić hasło użytkownika, jak i administratora.

Ekran konfiguracji systemu bezpieczeństwa. Pozwala on ustawić: czas uzbrajania systemu,
opóźnienie alarmu oraz czas powtarzania sygnału alarmowego. Funkcja ochrony przed usunięciem
urządzenia jest włączona – system włączy alarm, jeśli ktoś spróbuje zdjąć czujnik. Włączony jest
także sygnał SOS, który ostrzega w nagłych wypadkach.
Administratorzy mogą dodatkowo ustawić szczegóły dla wszystkich alarmów (od 01 do 08), takie
jak: typ alarmu, rodzaj czujnika, stan połączenia oraz tryb uzbrajania domu i wyjścia z domu.
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5.11

5.12

Konfiguracja zabezpieczeń

Ustawienia hasła
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Ten interfejs pozwala administratorom przeglądać podstawowe informacje o urządzeniu, takie jak
wersja sprzętu i oprogramowania, wersja jądra oraz numer seryjny. Inżynierowie mogą także
aktualizować oprogramowanie i eksportować ustawienia urządzenia, aby łatwo przenieść je do
innych urządzeń tego samego typu i szybko je skonfigurować.

Administrator może pobrać logi operacji, tak aby wyszukać ewentualne błędy.
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5.13

5.14 Inne

Logi
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Skrócona deklaracja zgodności

Producent: HatPol Sp. z o.o., ul. Tarnowska 105, 33-300 Nowy Sącz, Polska
Typ urządzenia: Wideomonitor do systemów domofonowych
Model: V52
Niniejszym oświadczam, że urządzenie wymienione powyżej jest zgodne z odpowiednimi dyrektywami UE:

2014/30/UE – Dyrektywa EMC
2014/35/UE – Dyrektywa niskonapięciowa (LVD)
2011/65/UE – Dyrektywa RoHS III
2012/19/UE – Dyrektywa WEEE

Pełna deklaracja zgodności UE jest dostępna pod adresem: 
https://hatpol.pl/pobieranie/ce/ce-declaration-of-conformity-MonitorSipV52.pdf



WARUNKI GWARANCJI 
Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiące od daty sprzedaży przez HatPol. 

1. Data od której zaczyna się okres gwarancyjny, jest datą wystawienia faktury bądź paragonu. 
2. Gwarancja nie obejmuje czynności związanych z instalacją, montażem urządzenia bądź oprogramowania.
3. Reklamowany sprzęt należy zgłosić poprzez formularz na stronie „https://rma.hatpol.pl”. Klient dostarcza
sprzęt do serwisu HatPol na własny koszt, naprawiony sprzęt zostaje odesłany do klienta na koszt HatPol pod
warunkiem, że urządzenie nie jest uszkodzone z powodu czynników zewnętrznych tj. zły montaż,
wyładowania atmosferyczne itp. 
4. Sprzęt zostanie przyjęty do serwisu tylko wtedy, gdy na pudełku w widocznym miejscu znajdować się
będzie numer RMA nadany przez serwis HatPol podczas zgłoszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnątrz
opakowania znajdować się będzie dowód zakupu (faktura, paragon) oraz karta gwarancyjna lub kopie tych
dokumentów. 
5. Jeżeli sprzęt będzie zapakowany w nieoryginalny karton, bądź źle zapakowany (brak odpowiedniego
styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstałe w wyniku złego opakowania
(pęknięcia, rysy, otarcia itp.) 
6. Serwis HatPol nie uwzględnia uszkodzeń mechanicznych powstałych w wyniku transportu z winy
przewoźnika, bądź przez użytkownika. 
7. Dostarczony sprzęt musi posiadać nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne. 
8. Reklamowany sprzęt musi być dostarczony do serwisu HatPol kompletny. 
9. Montaż należy wykonywać zgodnie ze schematem i wskazówkami w instrukcji danego sprzętu oraz przez
doświadczonego montera z odpowiednią wiedzą i umiejętnościami. 
10. Jeżeli reklamowany sprzęt dostarczony do serwisu okaże się sprawny, serwis może obciążyć kosztami
sprawdzania oraz przesyłki podmiot reklamującą towar.
11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku złego montażu lub niewłaściwej obsługi
sprzętu. 
12. Koszty odesłania naprawionego na gwarancji sprzętu ponosi firma HatPol. 
13. Serwis HatPol nie ma obowiązku informować reklamującego o stanie naprawy sprzętu, klient może sam
śledzić stan swojej naprawy na hatpol.pl/rma, tam również może wprowadzać swoje komentarze. 
14. Naprawa gwarancyjna będzie trwać 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezależnych od HatPol czas
naprawy może zostać przedłużony maksymalnie do 3 miesięcy (w praktyce czas reklamacji średnio trwa 3dni
robocze). 
15. HatPol nie ponosi odpowiedzialności za serwis gwarancyjny, jeżeli wymagane naprawy nie będą mogły
być wykonane z powodu restrykcji importowo-eksportowych. 
16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunków gwarancyjnych w każdej chwili. 
17. Prawa i obowiązki stron regulują niniejsze warunki gwarancji, z którymi klient winien się zapoznać i
zatwierdzić własnoręcznym podpisem. 

Model urządzenia i nr seryjny Data sprzedaży, pieczęć i podpis
sprzedawcy

 
 
 
 

KONTAKT
Strona zgłoszeń reklamacji: https://rma.hatpol.pl

 
Strony producenta: safeautomation.pl

Strona wyłącznego dystrybutora: www.hatpol.pl
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl

Nr. telefonu do serwisu: (18) 414-47-83


