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Instrukcja montazu centrali sterujgcej S16R

Wersja: Wolny start / stop
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Prosze uwaznie przeczytac instrukcje przed podejsciem do zainstalowania urzgdzenia. Safe nie bierze odpowiedzialnosci za zt3
interpretacje ponizszej instrukcji.
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Wazne informacje dotyczgce bezpieczenstwa

1. UWAGA! Zanim przystgpisz do montazu dokfadnie przeczytaj instrukcje. Nieprawidfowa

instalacja lub uzycie produktu moze spowodowaé niebezpieczenstwo dla ludzi.
' 2. Ponizszg instrukcje nalezy zachowaé do ewentualnego wykorzystania
® w przysztosci.
3. Ten produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany wytgcznie do zastosowania
wskazanego w niniejszej instrukcji. Inne niz wskazane uzycie produktu moze doprowadzi¢ do zniszczenia
sprzetu i/lub moze by¢ zrodtem niebezpieczenstwa.
4. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie produktu niezgodne z
przeznaczeniem opisanym w ponizszej instrukcji.
5. Nie wolno instalowac urzadzenia na obszarze bezposredniego zagrozenia wybuchem.
6. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zasady sztuki
budowlanej zostaty pominiete przy zamontowaniu elementéw zamykajacych, ktére sg samobiezne i mogg ule¢
uszkodzeniu przy nieodpowiednim montazu.
7. Przed przystgpieniem do pracy (podtgczenie, konserwacja, itd.), zawsze nalezy odfgczy¢ zasilanie.
8. Urzadzenia ochronne (fotokomorki, czujniki kraicowe, itd.) moga by¢ stosowane do zapobiegania
potencjalnemu ryzyku w miejscach pracy silnika, w ktérych znajduje sie mechanizm przenoszenia napedu.
9. Do instalacji nalezy wykorzystaé oryginalne podzespoty. Producent, dystrybutor, sprzedawca nie ponosza
odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczenstwa, oraz prawidtowego dziatania automatyki w momencie
wykorzystania i uzytkowania nieodpowiednich, nieoryginalnych czesci.
10. Nie wolno dokonywa¢ zadnych zmian w urzadzeniach (sitowniku, akcesoriach). Kazda zmiana powoduje
utrate gwarancji oraz moze spowodowac zagrozenie.
11. Instalator musi dostarczyé-uzytkownikowi -petnej informacji na temat obstugi systemu w przypadku
jakiejkolwiek awarii oraz zapozna¢ korzystajgcych z systemu z ,INSTRUKCJA” produktu.
12. Nie pozwdl, aby dzieci bgdzZ inne osoby staty w poblizu zasiegu bramy podczas jej dziatania.
13. Nie wolno pozwala¢ dzieciom na zabawe sterowaniem bramy. Piloty nalezy trzymac¢ z dala od dzieci, aby
zapobiec przypadkowemu uruchomieniu napedu.
14. W razie usterki uzytkownik powinien wezwac¢ wyspecjalizowany serwis, badzZ instalatora oraz powstrzyma¢é
sie od jakichkolwiek samodzielnych napraw.
15. Nalezy przeprowadzac regularne kontrole instalacji, w szczegdlnosci sprawdzac kable, sprezyny i uchwyty
pod katem zuzycia, uszkodzenia lub zaburzenia ptynnosci ruchu. Nalezy zaprzestaé uzytkowania, jesli
konieczna jest naprawa lub regulacja, poniewaz btgd w instalacji lub nieprawidtowe ustawienie skrzydta bramy
moze spowodowacé nieodwracalne w skutkach uszkodzenia sprzetu, bgdz niebezpieczenstwo dla uzytkownika.
16. To urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytkowania przez osoby, w tym dzieci, o obnizonej sprawnosci
fizycznej, ruchowej lub psychicznej lub braku doswiadczenia i wiedzy chyba ze pozostajg pod nadzorem i
postepujg zgodnie z instrukcja uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajgce za ich
bezpieczenstwo.
17. Jezeli przewdd zasilajacy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, autoryzowany serwis
lub wykwalifikowanego montera w celu unikniecia zagrozenia.
18. Podczas czyszczenia lub konserwacji, nalezy bezwzglednie odtgczy¢ zasilanie, tym bardziej jezeli urzagdzenie
jest sterowane automatycznie.
19. Wszystkie wtyczki elektryczne nalezy podpig¢ do zrédta zasilania wewnatrz budynku lub na zewnatrz w
odpowiednio izolowanej, przystosowanej do tego celu skrzynce (puszce) elektryczne;j.
20. Przy doborze sitownika, nalezy wzig¢ pod uwage: rzeczywistg wage bramy (czyli jej ciezar) oraz opér jaki
stawia (okoto 30%).




Instrukcja centrali sterujacej

1. Ostrzezenie

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z centralg (podtaczenie, serwis) nalezy zawsze odtaczyé
zasilanie.

2. Wskazowki dotyczgce okablowania centrali sterujgcej (S16R)

Przed wykonaniem jakichkolwiek prac elektrycznych upewnij sie, ze zasilanie jest wytgczone.

Centrala sterujgca wchodzi w sktad zestawu napedu. Przewody nalezy wprowadzac od spodu napedu, ostroznie aby nie
spowodowac ich uszkodzenia. Opis zaciskdw w centrali i podtgczenie patrz punkt 2.1.x
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2.1 Opis centrali sterujacej i jej zaciskow (S16R)

2.1.1 Kontrolki sygnalizujqce prace centrali i akcesoriow:
OPENING - Kontrolka mruga podczas otwierania (mruga podczas pauzy auto-zamykania)
CLOSING - Kontrolka mruga podczas zamykania (mruga podczas pauzy auto-zamykania)
STS — Kontrolka stanu pracy:
- mruga co 3 sekundy podczas czuwania
- $wieci ciggle podczas otwierania, zamykania oraz pauzy
OP (LIMITS) — Kontrolka reaguje wskazujac zatgczenie wytacznika kraricowego OP




- miga co 1s podczas pauzy
CL (LIMITS) - Kontrolka reaguje wskazujac zatgczenie wytacznika kraricowego CL
- miga co 1s podczas pauzy

2.1.2 Instalacja wytqcznikéw kraricowych:
LSO — Zacisk wytacznika kraricowego z oznaczeniem OP
GND - Zacisk wspélny wytagcznika krancowego
LSC - Zacisk wytacznika kraricowego z oznaczeniem CL

2.1.3 Lampa sygnalizacyjna oraz sterowanie silnikiem:
LIGHT — Zaciski dla lampy ostrzegawczej 230VDC

COM — Zacisk wspélny silnika

M-L1 — Zacisk silnika kierunkowy dla otwarcia
M-L2 — Zacisk silnika kierunkowy dla zamkniecia
CAPACITOR - Zaciski kondensatora rozruchowego

2.1.4 Bezpiecznik
F1 — Miejsce z bezpiecznikiem 5A

2.1.5 Zasilania gtowne 230VAC:
L — Zacisk fazowy
F — Zacisk neutralny
PE — Zacisk uziemiajgcy

2.1.6 Zaciski dla instalacji akcesoriow:
12V - Wyjscie 12VDC 250mA dla akcesoridow

GND — Wspdlny dla zasilania i akcesoriow
PHOT — Wejscie dla fotokomodrek (NO)
STOP — Wejscie dla funkcji STOP (NO)

DET — Wejscie dla czujnika petli indukcyjnej (NO)

START — Wejscie dla recznego przycisku sterowania (NO)
CLOSE — Wejscie dla recznego przycisku zamkniecia (NO)
OPEN - Wejscie dla recznego przycisku otwarcia (NO)

ANT — Krétki przewdd antenowy, do ktdrego mozna zainstalowac antene z przewodem ekranowanym. Przewdéd
srodkowy przewodu ekranowanego nalezy potgczy¢ z przewodem ANT, oplot potgczy¢ z COM na szynie obok.

3. Regulacja mocy i czasu spowolnienia

3.1 Potencjometr mocy

Potencjometr TORQUE odpowiada za ustawienie momentu obrotowego

silnika (MOC).

3.2 Potencjometr czasu spowolnienia

Potencjometr TIME stuzy do regulacji czas spowolnienia: od 0 (wytaczony)
do 10 sekund. Jesli spowolnienie jest wytaczone, wytgczona jest réwniez

funkcja miekkiego startu.
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4. Opis przyciskow na centrali sterujgcej

REMOTES — Przycisk programowania nadajnikow zdalnego sterowania (pilotéw)
PAUSE — Przycisk programowania czasu opdznienia dla funkcji Auto-Zamykania
WORK - Przycisk programowania czasu pracy silnika (automatyczna konfiguracja)
START — Przycisk serwisowy stuzgcy do sterowania sekwencyjnego napedem

5. Programowanie nadajnikéw zdalnego sterowania

5.1 Zapisywanie pilotow zdalnego sterowania

-> Nauka pilota w trybie sterowania pojedynczym przyciskiem pilota (OTWORZ-STOP-ZAMKNLJ) -
DIP2 = OFF

1.) Nacisnij krétko (1 sekunde) przycisk REMOTES, aby wejs¢ w tryb programowania polecenia START (sterowanie
sekwencyjne).

2.) Nacisnij krétko dwukrotnie przycisk REMOTES, aby wejs¢ w tryb programowania funkcji FURTKI.

Przy pierwszym nacisnieciu przycisku REMOTES na centrali sterujgcej dioda STS zaswieci sie, podczas kolejnego
nacisniecia dla funkcji FURTKI dioda mignie potwierdzajgc wybdr trybu programowania.

Podczas wybranego trybu programowania (gdy kontrolka STS swieci ciggtym sSwiattem) nacisnij i przytrzymaj przez 2s
wybrany przycisk pilota. Dioda STS zgasnie potwierdzajgc tym samym prawidtowe zaprogramowanie przycisku zdalnego
sterowania.

-> Nauka pilota w trybie sterowania 4 przyciskami (Kazdy z przyciskéw odpowiada za innq funkcje:
OTWORZ, STOP, ZAMKNIJ, FURTKA) — DIP2 = ON:

1.) Nacisnij krétko (1 sekunde) przycisk REMOTES, aby wejs¢ w tryb programowania, dioda STS zaswieci sie, teraz
nacisnij i przytrzymaj dowolny przycisk pilota. Dioda STS zgasnie potwierdzajgc tym samym prawidtowe
zaprogramowanie wszystkich przyciskdw zdalnego sterowania.

Uwaga!

- Jesli podczas programowania dioda STS mignie 5 razy, oznacza to, ze pamiec¢ kodow jest petna (20 koddw jest juz
zapisanych).

- Po 10 sekundach bezczynnosci dioda STS gasnie i procedura koriczy sie (przekroczenie limitu czasu).

- Bqd? ostrozny i nie wciskaj przycisku REMOTES dtuzej niz 5 sekund, poniewaz spowoduje to skasowanie wszystkich
pilotéw zdalnego sterowania z pamieci odbiornika (zobacz punkt ,,Kasowanie pamieci odbiornika radiowego ”).

- Podczas sterowania bramy zaprogramowany przycisk pilota nalezy przytrzymac okoto 2s, aby brama prawidfowo
odebrata sygnat nie wystarczy szybkie wcisniecie przycisku.

5.2 Kasowanie pamieci odbiornika radiowego:

Aby, usungé wszystkie kody przyciskow z pamieci, nalezy wciskaé przycisk REMOTES i trzymaé, az dioda STS zacznie
migac (okoto 5 sekund), co potwierdzi skasowanie wszystkich nadajnikow z centrali.

Uwaga! Nalezy poinformowac uzytkownikow, ze nie wolno sterowac bramgq, jesli nie jest ona w zasiequ wzroku oraz jesli

w poblizu niebezpiecznych mechanicznych czesci znajdujq sie osoby trzecie.

6. Programowanie czasu pracy napedu (WAZNE!)

Ustaw brame mniej wiecej w pozycji srodkowej. Trzymaj wcisniety przycisk WORK, az silnik zacznie pracowaé, a

nastepnie zwolnij go. Brama bedzie szukaé¢ wytacznika krancowego zamykania, nastepnie zmieni kierunek w celu

zatgczenia wytgcznika krancowego dla otwarcia. Gdy brama zostanie catkowicie otwarta, zamknie sie ponownie i zapisze

czas pracy ustawiajgc automatycznie pozycje spowolnienia. Po zamknieciu bramy programowanie zostanie zakonczone.
Jesli w pierwszej fazie brama bedZzie sie otwierac a nie zamykac oznacza to, ze nalezy przetgczyc DIP-4.

Uwaga! Podczas nauki pracy WORK, centrala automatycznie sprawdza i zapisuje rodzaj wytgcznikéw kranncowych oraz
fotokomorek (NO lub NC).




7. Konfiguracja przetacznikow DIP / Zmiana kierunkéw pracy silnika

1 Wytaczona funkcja Auto-Zamykania Wiaczona funkcja Auto-Zamykania

2 Nadajnik w trybie jednego przycisku Nadajnik w trybie 4 przyciskéw

3 Wyjscie lampy ostrzegawczej dziata Wyjscie lampy ostrzegawczej dziata napieciem
napieciem ciggtym przerywanym (mruganie)

Brama otwiera sie w lewo (zmienia kierunek
obrotéw silnika i wytgcznikow kraricowych) -
LEWOSTRONNA
Widok od strony instalacji napedu

Brama otwiera sie w prawo —
4 PRAWOSTRONNA
Widok od strony instalacji napedu

Uwagal! jesli wyjscie lampy na centrali dziata napieciem ciggtym to lampa pracowac bedzie jeszcze 4 minuty po
zatrzymaniu pracy silnika. Proponujemy wyftqgczy¢ tryb mrugania w lampie i zatqczy¢ DIP nr 3 na pozycje ON.

7.1 Ustalanie kierunku otwierania i zamykania sie bramy.

Zwrdc¢ uwage na DIP-4, ktory pozwala ustali¢ kierunek pracy bramy.
Uwaga! Aby sprawdzi¢ czy brama porusza sie w prawidtowym kierunku wystarczy podczas fazy zamykania przecigc

Swiatto fotokomdrek, brama powinna zatrzymad sie i rozpoczagé manewr otwierania. Ponadto prosze zwrdci¢ uwage na
kontrolki CLOSING (zamykanie) oraz OPENING (otwieranie).

7.2 Funkcja automatycznego zamykania

Ta funkcja moze zosta¢ wybrana, aby brama pozostata otwarta przez kilka sekund, zanim automatycznie sie zamknie.
Witacznie funkcji odbywa sie poprzez przesuniecie DIP-1 na pozycje ON (Patrz punkt 7.3). Czas automatycznego
zamykania mozna ustawi¢ za pomoca przycisku PAUSE (Patrz punkt 7, st. 14).

Standardowo S16R posiada wbudowang logike pracy Sk - czyli funkcja Krok po Kroku (DIP 1 na OFF). Zmiana DIP1 na
ON spowoduje zatgczenie funkcji automatycznego zamykania w trybie l':d (Tryb osiedlowy, w ktérym podczas auto-
zamykania zatrzymanie bramy jest niemozliwe.

Uwaga! Sterownik S16R-v2 zostat wzbogacony o dodatkowy tryb pracy AE - czyli funkcja Krok po Kroku z funkcjg STOP
(mozliwosc¢ zastopowania bramy podczas auto-zamykania). Jak uruchomic logike RE patrz punkt 7.3.

7.3 Programowanie czasu dla funkcji automatycznego zamykania
Po uruchomieniu funkcji automatycznego zamykania (DIP1 na ON), mozesz wybrac 2 logiki pracy:

> Programowanie czasu pauzy dla auto-zamykania z logika Sl':
Nacisnij krétko (na 1 sekunde) przycisk PAUSE na centrali sterujgcej, dioda STS zacznie migac z czestotliwoscig 1
sekundy. Policz miganie diody w celu ustalenia czasu pauzy (llo$¢ mrugnie¢ = czas pauzy w sekundach), nastepnie
nacisnij ponownie przycisk PAUSE na centrali sterujgcej, aby zapisa¢ ustawienia.
Dioda STS zamruga ponownie szybko i czas pauzy dla funkcji automatycznego zamykania zostanie zapisany.
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> Programowanie czasu pauzy dla auto-zamykania z logika At
Nacisnij krotko (na 1 sekunde) przycisk PAUSE na centrali sterujgcej, dioda STS zacznie migac z czestotliwoscig 1
sekundy. Policz miganie diody w celu ustalenia czasu pauzy (llo$¢ mrugnie¢ = czas pauzy w sekundach), nastepnie
nacisnij ponownie przycisk REMOTES na centrali sterujacej, aby zapisa¢ ustawienia.
Dioda STS zamruga ponownie szybko i czas pauzy dla funkcji automatycznego zamykania zostanie zapisany.

8. Wytgaczniki krancowe

Centrala obstuguje typ wytgcznikdéw kraricowych. Jesli brama nie reaguje na dobrze zainstalowane elementy
wytacznika krarncowego sprawdz DIP-4 oraz przewody w zaciskach LSO i LSC.

Uwaga! Podczas instalacji wytgcznikow kraricowych proponujemy zrobic¢ test prawidtowego ich ustawienia, tj. nalezy
przesungc je w strone Srodka bramy. Dopiero, gdy mamy pewnosc, Zze nasza centrala odpowiednio reaguje (zatrzymuje
sie) na wytqczniki kraricowe, mozemy umocowac je w odpowiednio dobranych miejscach: poczqgtkowym i koncowym.
Przy ztej reakcji bramy pozwoli nam to na szybkie zatrzymanie bramy pilotem i unikniemy uderzenia bramy w
mechaniczne ograniczniki koricowe lub wysuniecie sie bramy z foZysk.

9. Schemat instalacji fotokomorek na podczerwien (Typ NO)

Jezeli wigzka podczerwieni zostanie przerwana podczas zamykania, brama natychmiast sie otworzy.
Ta funkcja nie dziata, jesli brama jest w petni otwarta, zamknieta lub jest otwierana.

Fotokomérki to niezbedne czujniki bezpieczeAstwa, do prawidtowej pracy nalezy wybraé tryb fotokomodrek z
przekaznikiem NO (Normalnie otwartym). Zacisk NO z fotokomérki podtacz do "PHOTO" w centrali, a zacisk COM do
"COM” w centrali.

Pozostaw zacisk PHOTO o o] Zaciski w centrali sterujgcej
w stanie fabrycznym "a‘ x W o o
bez zworek i potaczen. ) 5 | E § e - S § = 2
z § A CoOmhaoma O
Zaciski w centrali sterujqcej
Q0 Q0RO [1] [2] 3] [4] [5] [6] [7] []
z ok mgs‘é 7 Tie e
a S EE225 3 ‘ | g
CoOLOwmwNOwmwo O «— ‘
[1] [2] 3] [4] [5] .
Przykiad bez fotokomoérek Przyktad z jedna para fotokomoérek
Zaciski w centrali sterujqcej
w - o (&)
x x X x s Q2 o = =t
= (4 = 4 Lo+ OO0O=S
= : & = Sohabhady¥®
i : H : (1 2 5] (4] (5] ] [7] 8
© i I © a I 6| |7 |8
2 3 A 2 3 A

Przyktad z dwoma parami fotokomorek
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10. Schemat instalacji detektora petli indukcyjnej (Typ NO)

Przekaznik detektora petli indukcyjnej nalezy podtgczy¢ w trybie NO (Normalnie otwarty) do zaciskow COM i DET. Jesli
detektor wykryje pojazd podczas zamykania, brama zostanie natychmiast otwarta i pozostanie otwarta dopdki pojazd
nie zostanie usuniety. Po usunieciu pojazdu z petli, brama bedzie nadal sie zamykaé.

Jesli detektor wykryje pojazd po zatrzymaniu bramy, brama zostanie natychmiast ponownie otwarta do momentu, gdy
pojazd zostanie usuniety z petli.
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Przyktad instalacji sygnatu z petli indukcyjnej

11. Schemat instalacji przycisku do sterowania sekwencyjnego (Typ: NO)

Przycisk dzwonkowy Zaciski w centrali sterujqcej
sterowniczy ", Py

COM
12VDC

12. Kontrola koncowa

Przed uruchomieniem silnika sprawdz zasilanie, uziemienie i okablowanie. Zwolnij sprzegto zebate za pomoca klucza
zwalniajgcego, sprawdz czy brama moze by¢ przesuwana recznie. Jesli wszystko jest w dobrym stanie, dokrec¢ sprzegto i
zabezpiecz kluczem. Wtacz zasilanie i uruchom urzadzenie, aby zapewni¢ ptynne przesuwanie bramy. Sprawdz pozycje
wytgcznikéw kranicowych, ustaw je tak, by brama otwarta sie i zamkneta prawidtowo w odpowiednich pozycjach.

12.1 Konserwacja
Zawsze utrzymuj silnik w czystosci. Upewnij sig, ze silnik jest dobrze uziemiony i prawidtowo zamontowany. Regularnie
czys$¢ tozyska, aby brama poruszata sie ptynnie. Nigdy nie wykonuj pracy przy okablowaniu centrali, jesli wczes$niej nie

roztgczysz gtéwnego zasilania.

OSTRZEZENIE: Nie prébuj regulowaé mocy bramy, umieszczajac dtor, ramie lub inng cze$é ciata na drodze bramy,
poniewaz moze to spowodowaé powazne obrazenia. Aby unikngé uszkodzenia napedu bramy nie wolno umieszczaé
ciezkich nieruchomych obiektéow na scieice podczas fazy testowania. Do prawidtowej regulacji bramy powinno sie
uzywac specjalnego testera zwanego dynamometrem.
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12.2. Rozwigzywanie probleméw

Problem Motzliwe przyczyny Rozwigzanie

Zaciski potgczeniowe do przewoddéw sg

luzne. Sprawdz blok zaciskéw i dokrec Sruby.

Silnik dziata tylko w jednym kierunku.

Fotokomorki lub przewody potgczeniowe Sprawdz fotokomorki oraz okablowanie.
zostaty uszkodzone.

Zaciski potgczeniowe do przewoddéw sg

luzne. Sprawdz blok zaciskéw i dokre¢ sruby.

Brama sie nie otwiera, ani nie zamyka.
Sprawdz zasilanie, przewdd gtéwny oraz

Brak zasilania gt6 . . .
rak zasilania gtéwnego bezpiecznik.

Sita napedu jest Zle wyregulowana. sprawdz regulacig sity sitownika.

Podczas otwierania brama zatrzymuje sie w Uzyj pokretto TORQUE, aby zwiekszyc¢ site.
poIOV\{ie dr°$i' zanim osiagnie peing Brama ma orzeszkode lub foivska uleat Ustaw silnik na bieg jatowy i sprawdz recznie,
pozycjg graniczng. 2uzyciu P & ¥ gy czy brama nie ma oporu. Dbaj o stan fizyczny

swojej bramy.

Kontrolka pilota zdalnego sterowania nie

P Sprawdz baterie w pilocie.
Swieci.

Sprawdz rodzaj pilota i wykonaj
programowanie dodatkowego nadajnika.
Zobacz sekcje dodawania pilotow.

Pilot zdalnego sterowania nie zostat
zaprogramowany.

Pilot zdalnego sterowania nie dziata.

Pilot zostat uszkodzony lub zalany. Wymien pilot

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone sg zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
symbolem przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po
okresie jego uzytkowania nie moze by¢ umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami
pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom,
B 0t instytuc dzacych zbieranie zuzyt tu elekt i elektroni

gdz instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.
Prowadzgcy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiorki, sklepy czy gminne jednostki, tworzg odpowiedni system
umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytymi urzgdzeniami elektrycznymi i
elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i srodowiska naturalnego
konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i
sktadowania takich urzadzen.

Szanowni Panstwo

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktéw dystrybutora HatPol oraz gratulujemy trafnego wyboru.
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Gwarantujemy najlepszy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiace od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data od ktorej zaczyna si¢ okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwiazanych z instalacja, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

3. Reklamowany sprzg¢t nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie ,,https://rma.hatpol.pl”. Klient dostarcza sprzet do serwisu HatPol na wlasny
koszt, naprawiony sprzgt zostaje odestany do klienta na koszt HatPol pod warunkiem, Ze urzadzenie nie jest uszkodzone z powodu czynnikow
zewnetrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.

4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac si¢ bedzie numer RMA nadany przez serwis
HatPol podczas zgloszenia na rma.hatpol.pl, a w wewnatrz opakowania znajdowac si¢ bedzie dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta
gwarancyjna lub kopie tych dokumentow.

5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie
odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku zlego opakowania (pgknigcia, rysy, otarcia itp.)

6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzen mechanicznych powstalych w wyniku transportu z winy przewoznika, badz przez uzytkownika.

7. Dostarczony sprzet musi posiadac nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

8. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

9. Montaz nalezy wykonywac¢ zgodnie ze schematem i wskazowkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez doswiadczonego montera z
odpowiednia wiedzg i umiej¢tnosciami.

10. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny, serwis moze obciazy¢ kosztami sprawdzania oraz przesytki osobe badz
firme reklamujaca towar.

11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewlasciwej obstugi sprzetu.

12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzgtu ponosi firma HatPol.

13. Serwis HatPol nie ma obowiazku informowa¢ reklamujacego o stanie naprawy sprzgtu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.

14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 3 miesigcy (w praktyce czas reklamacji $rednio trwa 3dni robocze).

15. HatPol nie ponosi odpowiedzialno$ci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bgda mogly by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowo-eksportowych.

16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow gwarancyjnych w kazdej chwili. Nowe warunki beda miaty moc dziatania wstecz.
17. Prawa i obowigzki stron reguluja niniejsze warunki gwarancji, z ktérymi klient winien si¢ zapozna¢ i zatwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczeé i podpis sprzedawcy

kontrola dostepu

‘ HatPol

KONTAKT
Strona zgtoszen reklamacji: https://rma.hatpol.pl

Strony producenta: safeautomation.pl
Strona wytgcznego dystrybutora: www.hatpol.pl
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
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