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Rozdzial 1 - Instrukcja instalacji

1.1 Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Dla bezpieczenstwa przed pierwszym uruchomieniem nalezy przeczyta¢ doktadnie instrukcje.
Zasilacz powinna instalowac osoba z uprawieniami elektrycznymi.

System Leelen TCPIP moze dziata¢ prawidtowo tylko stosujgc przewody UTP

Przewody UTP nalezy prowadzi¢ zgodnie ze sztukg techniki niskopragdowe;j.

o Na koncéwki przewoddw nalezy zainstalowaé wtyczki RJ45 wedtug metody T-568B

e Nalezy przestrzegac odlegtosci instalacyjnych przedstawionych na schemacie

e Przewdd instalowany w ziemi musi by¢ zastosowany w specjalnej otulinie tzw. Ziemny zelowy

1.2 Podstawowe parametry techniczne i cechy ogélne

Parametry techniczne poszczegdlnych urzadzen zestawu dostepne sg w katalogu produktow na stronie leelen.pl

1.3 Przykiad montazu oraz opis ztagczy bramofonu No8
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‘ Przycisk ustawiefi

Ztacze Rj45 do switch-a sPoE

Port 485(Czerwony-A/Czarny-B) - nieaktywny

Ztacze zasilajace (Czerwony +/ Czarny -)

Wyjscie 12VDC (Czerwony +/ Czarny -) np. dlarygla

Ztacze przekaznikowe (Zielony-NO / Z6tty-NC / Pomarafnczowy-COM)
Zacisk dla czujka drzwi, alarmu pozarowego, alarmu braku napigcia

(od lewej: Czarny/Niebieski - przycisk EXIT; Czarny/Zielony - Czujnik drzwi;
Czarny/Fioletowy-Alarm pozarowy; Brazowy/Bialy-Alarm braku napigcia.
Wszystkie czarne i brazowe przewody sg GND.)

Uwaga: Wyjscie 12VDC jest pozbawione zasilania, chyba ze bramofon
posiada podlgczone osobne zrodio zasilania o napieciu wigkszym niz 12VDC
(np. 18VDC lub 24VDC). Maks. prad wyjsciowy wynosi 750mA.
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1.4 Opis ztaczy bramofonu No15

Ztacze LAN RJ45

Zlgcze RS485
(nie uzywane)

Ztgcze zasilajgce
(czerwony +, czarny -)
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Ztacze przekaznikowe
dla rygla, zwory
(zielony-NO, z6tty-NC,
pom.-COM)

Ztacze serwisowe
(nie uzywane)

Ztacze dla przycisku EXIT oraz

Przycisk ustawier) s stanu otwarcia drzwi
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Przycisk sabotazowy

1.5 Przykiad montazu oraz opis ztgczy monitora V31
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sleciowe  strefy alarmowej

Monitory nalezy zasili¢ przewodem UTP ze switch-a sPOE marki Leelen.
Ztacze zasilajgce 2pinowe mozna wykorzystaé w przypadku zastosowania switch-a innej marki.

System do transmisji zasilania oraz sygnatu wykorzystuje 2 pary w skretce UTP (pomaranczowej oraz zielonej).
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1.6 Switch sPOE — montaz na prowadnicy DIN

Urzadzenie

Prowadnica

Element zlaczny

WK N v\ v\
e~ C— em——

1.6.1 Switch sPOE - Opis portéw instalacyjnych

Lampka zasilajaca
|_ — Przelacznik trybu

l -—G—+ Mode 1 2 3 4 5 & 7 8 UPLING
o0 o I ICIC 000 r“T|
L Zlacze zasilajace — LAN port(1~8) UPLINK port —

!}

-

CZarny CZerwony

Przetgcznik trybu nalezy ustawic¢ na PoE100, przy gorszej jakosci przewodu UTP na PoE10

1.7 Zasilacz 18VDC - montaz na prowadnicy DIN

O 00
OROR®, Opis zaciskow:
00 QCO0O0CO0OO0O00CO0OO0O0
N L -+ -+ L
O — uziemienie
O
LeeLeEN N — neutralny
O

L — fazowy

L8-5001K_1840-6
+ (plus) - zasilanie 18VDC

O000000000C0O0O00CC0

- (minus) - GND

0000000000000
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2 Przygotowanie wtyczek RJ45 na przewodach UTP
Zawsze nalezy stosowac przewdd UTP Kat5e lub Kat6, stosujac przewdd na zewnatrz nalezy uzy¢ go w specjalnej
ostonie (ziemny zelowy). Skretke UTP mozna zakupié juz gotowg z wtyczkami lub posiadajgc specjalne narzedzie,

materiaty oraz umiejetnosci mozna zainstalowac¢ wtyczki we wtasnym zakresie.

Ponizsza tabela przestawia w jaki sposéb nalezy zacisng¢ przewody w odpowiedniej kolejnos¢ na wtyczce po obu
koncach przewodu.

Przewéd RJ-45 (UTP kategorii 5e)

Jedna koncéwka Druga koncowka
1: Biato-pomarancz. 1: Biato-pomarancz.
2: Pomaranczowy 2: Pomaranczowy
;:—3; 3: Biato-zielony E.?z?s 3: Biato-zielony
sped 4: Niebieski sped 4: Niebieski
5: Biato-niebieski 5: Biato-niebieski
front ﬁ 6: Zielony front ﬁ 6: Zielony
7: Biato-brgzowy 7: Biato-brgzowy
8: Brgzowy 8: Brgzowy

Po zarobieniu kazdego przewodu, nalezy sprawdzi¢ go za pomocg odpowiedniego testera w celu sprawdzenia
poprawnego potaczenia.

Zalecenia dotyczqce prowadzenia przewodow:
* W pomieszczeniach wskazane jest, aby instalowac rézne przewody elektryczne w réznych kanatach przewodowych,
ktdre sg rozmieszczone na réznych Scianach.

* Przewdd UTP i przewody elektryczne moga by¢ instalowane w tym samym kanale, ktére majg state wzdtuzne
przegrody o wartosci co najmniej 0,25 h odpornosci ogniowej i wykonane z materiatéw niepalnych.

¢ Przewody elektryczne i przewody o niskim napieciu prgdu powinny by¢ umieszczone réwnolegle do siebie w odlegtosci
co najmniej 50 mm, w réznych kanatach przewodowych lub w osobnych przegrodach kanatow. Jesli sita pola
elektrycznego kabli elektrycznych przekracza 3 V/m, nalezy zwiekszy¢ odlegtos¢ miedzy przewodami elektrycznymi, a
przewodami niskonapieciowymi lub zmniejszy¢ poziom zaktdcen elektromagnetycznych.

e Skretka i przewody elektryczne powinny przecina¢ sie pod katem prostym.

¢ Switch-e z przypietymi przewodami UTP nieekranowanymi powinny znajdowac sie w odlegtosci co najmniej 3 metréw
od zrédet zaktdcen elektromagnetycznych, ktdre wytwarzajg silne pola elektryczne przekraczajgce 3 V/m.

¢ Minimalny promien zgiecia przewodu to cztery razy Srednica przewodu (lub 1 cal = 2,5 cm) lub jest réwniez
dopuszczalne, aby promien zgiecia przewodu wynosit 2 cale (5 cm).

Wieksze odlegtosci nawet do 40km mozna osiggnac przy pomocy technologii Swiattowodowe;.




Instrukcja montazu oraz konfiguracji zestawu Leelen TCPIP

3 Przykiadowy schemat instalacji zestawu

max 90mb

Kamera marki: UNV
Monitor ﬁ Adapter PoE48
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Przycisk dzwonkowy — - - -
B i ]| st s Zastacz
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% ° 8 2 g g & * para brqrowa
Monitor I g o s
° L]

+ poro brqzowa -
« pora niebleska
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Spico sty pribd Y

uTP

Do centrali napedu

Schemat wyprowodzen
dlo ramka doslopny w
Insdeukci

Wskazowki:

- okablowanie nalezy wykonaé skretkq kat5e lub katé, wlyczki nalezy zacisngé wg. sfandardu T-658B

- kabel stosowany pod gruntem powinien by¢ do zastoswania ziemnego w czarnej izolacji z zelem zabezpieczajgcym

- system Leelen TCPIP do komunikacji oraz zasilania wykorzystuje 2 pary przewodow w skrefce UTP: pomaranczowej i zielonej
- bramofony dla potqczen powyiej 20mb wymagajq dodatkowych linii zasilania lub wolnych par: niebieskiej i brqzowej

| Do wiyczkl zosojace] (- )

Do czujnika otwarcia bramy

BRAMOFON

Ponizej powiekszony fragment schematu, ktéry przedstawia wykorzystanie wolnych linii (- 4 niebieski, 5 biato-niebieski :
+ 7 biato-brazowy,8-bragzowy) w przewodzie UTP. Przerywana linia czerwona przedstawia osobny przewdd 2x1mm, jesli
istnieje nie ma potrzeby uzywac wolnych par linii z przewodu UTP.
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4 Przyktady instalacji zamkéw elektrycznych

Bramofony TCPIP_No8 posiadajag wbudowang przetwornice dla zamkéw elektrycznych, dlatego mozna zastosowaé
zasilacz np.: 18VDC do wejscia a na osobnym ztgczu uzyskac¢ 12VDC, patrza schematy ponizej punkt 4.1 oraz 4.2.




Instrukcja montazu oraz konfiguracji zestawu Leelen TCPIP n

Dla bramofondw TCPIP_No15 do obstugi rygla zaleca sie stosowanie osobnego zasilacza 12VDC. Jednak wiele rygli
toleruje wyzsze zasilnie np.: 18VDC. Nalezy wczesniej to sprawdzic.

4.1 Schemat podtaczenia zamka elektromechanicznego

- N\ Osobne zasilanie
12~24VDC

Zamek elektromechaniczny

4.2 Schemat podtaczenia zwory elektromagnetycznej

3 N Osobne zasilanie
12~24VDC
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Rozdzial 2 - Konfiguracja systemu

Przed instalacjg wszystkich elementéw zestawu zalecamy wykonac podtaczenie na ,stole”, tzn. na krétkich gotowych
przewodach UTP podtgcz wszystkie urzadzenia do switch-a sPoE Leelen i rozpocznij konfiguracje. Potwierdzi to
sprawnosc¢ urzadzen, zanim trafig w miejsce instalacji.

Uwaga! Na wstepnie nalezy zwrdéci¢ uwage, ze wszystkie urzgdzenia posiadajg Adresy IP (192.168.1.X gdzie X to
indywidualny numer kazdego urzadzenia) oraz Numery wewnetrzne (1111-XXXX, gdzie XXXX to indywidualne numery
wywotania).

1 Konfiguracja monitora za pomocg interaktywnego ekranu dotykowego

1.1 Podtacz wszystkie urzgdzenia do przetacznika sPOE i wtacz zasilacz
1.2 Wybierz ikone na ekranie gtéwnym panela wewnetrznego i wybierz jezyk polski.

2.1 Wybierz Ustawienia E] nastepnie Administracja ., wprowadz hasto (domysine: 999999). Nastepnie nacisnij
przycisk Adresy

2.2 Zmodyfikuj adres IP tak, aby wszystkie urzadzenia posiadaty inne adresy IP, ale jednocze$nie bylty w tym samym
segmencie sieciowym (Domyslny adres IP monitora: 192.168.1.100).

Segment sieciowy to 192.168.1.X, gdzie X musi by¢ inny dla kazdego urzadzenia.

2.3 Kazdy przycisk bramofonu posiada fabryczny dwuczesciowy numer, ktéry nalezy powigzac z panelem wewnetrznym.
Wybierz numer odpowiedniego przycisku i wprowadz go do rubryki Nr. urzqdzenia w panelu wewnetrznym w
zaktadce Adresy.

2.4 Jesli numer przycisku bedzie odpowiadat adresowi w panelu wewnetrznym oraz urzadzenia bedg w tym samym
segmencie sieciowym to po nacisnieciu przycisku bramofon rozpocznie dzwonienie do panela wewnetrznego.

2.5 W ustawieniach administratora wejdz w Nadzér Wideo -> Bramofon 1 i wprowadz 8 cyfrowy numer bramofonu (Nr.
urzadzenia), numer bramofonu mozina znalei¢ logujac sie do jego WEBService, zaleca sie zmiane numeru
bramofonu na np.: 1111-1111, aby przypadkiem nie powstat , konflikt” numeréw. (Wiecej informacji patrz punkt 3.
Konfiguracja bramofonu).

Ustawienia sieci/adresow

Adres IP 192.165.1.8

Maska podsiect | 255.255.0.0
Brama 192.168.1.1
DNS 192.168.1.1 |
Nr dozorecy 9999-0001
Nr. Cenrum serwisu 9999-0002
Typ Brama v

Numer bramofonu po zalogowaniu sie do jego WEBService
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Fabrycznie ustawione przyciski w bramofonach bezposredniego wywofania modelu TCPIP_No8:

O 9999-0001

000000
000000
000000

1111-2221 OL_J0 1111-2224
1111-2222 OL_10C 1111-2223

-

9999-0001 &)

* Numery urzqdzeri mozna modyfikowac, np.: 1111-0001, 1111-0002 itp. Za pomocq przeglgdarki internetowej i
laptopa wprowadzajgc IP bramofonu mozna zalogowac sie na strone konfiguracji (login: admin, hasfo: 111666) i
dokonac odpowiednich zmian np. w celu zmiany numerdw. Jesli numery paneli wewnetrznych bedq zaczynac sie od
1111-0001...... to na klawiaturze bramofonu (np. TCPIP_No8K) wystarczy wybrac 1 i poczekac 2s, bramofon
rozpocznie wywotanie panela wewnetrznego o numerze 1111-0001.

*Numer bramofonu(np.1111-xxxx) nie moze byc taki sam jak ktéregokolwiek monitora.
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2 Rejestracja kluczy zblizeniowych (RFIC)

2.1 Tworzenie klucza Master (klucza administratora)
Przygotuj kompatybilny klucz (najlepiej karte), ktory zostanie zarejestrowany jako Master, Master przeznaczony jest do
celéw tworzenia kluczy Normal (klucz Normal otwiera drzwi).

Nacisnij przycisk SET na tylnej czesci obudowy bramofonu. Kiedy ustyszysz sygnat dzwiekowy, nacisnij
jakikolwiek przycisk wywotania dwa razy. Teraz zbliz klucz (oznaczajac go wczesniej Master) do czytnika. Ponownie
nacisnij przycisk SET, aby wyjs¢ z trybu programowania.

*Klucz Master nie otwiera drzwi
*Klucz Normal otwiera drzwi

2.2 Tworzenie kluczy Normal (kluczy uzytkownika)

Metoda 1. Zbliz gotowy klucz Master do czytnika. Kiedy bramofon wyda sygnat dzwiekowy, nacisnij jakikolwiek przycisk
wywotania jeden raz. Teraz zblizaj niezarejestrowane klucze jeden po drugim (w zaleznosci od zapotrzebowania).
Ponownie zbliz klucz Master, aby wyjs¢ z trybu programowania.

Metoda 2 (bez klucza Master). Nacisnij przycisk SET na tylnej cze$ci obudowy bramofonu. Kiedy ustyszysz sygnat
dzwiekowy, nacisnij jakikolwiek przycisk wywotania jeden raz. Teraz zblizaj niezarejestrowane klucze jeden po drugim (w
zaleznosci od zapotrzebowania). Ponownie nacisnij przycisk SET, aby wyjs¢ z trybu programowania.

3 Konfiguracja bramofonu

3.1 Podtacz bramofon oraz komputer do przetacznika SPoE (z zasilaczem).

3.2 Wytgcz wszystkie potgczenia internetowe, w tym WiFi w swoim komputerze.

3.3 Zlokalizuj karte sieciowg Ethernet w ustawieniach swojego komputera i zmodyfikuj Adres IP oraz Brame w tym

samym segmencie sieciowym co bramofon. (np.: domysiny adres bramofonu TCPIP_No8 to 192.168.1.8, Adres IP

komputera do celéw konfiguracji mozesz ustawi¢ 192.168.1.9, Brame 192.168.1.1)

3.4 Otwoérz przegladarke internetowa i wprowadz adres bramofonu w pasku www, aby zalogowac sie do WEBService

(dla modelu TCPIP_No15 bedzie to http://192.168.1.15, a dla TCPIP_No8 http://192.168.1.8).

3.5 Po wyswietleniu sie strony logowania do ustawier bramofonu wprowadz login: admin oraz hasto: 111666.

3.6 Po zalogowaniu mozna przystgpi¢ do modyfikacji ustawien bramofonu.

® Ustaw jezyk menu, gtosnos¢ melodii wywotania, rozmowy, date, czas oraz wiele innych wedtug potrzeby.

® Sprawdz numer bramofonu (tj. Nr urzadzenia) zmien go np. na 1111-1111, zapisz ustawienia i zapamietaj numer.

® Numer bramofonu urzadzenia jest wazny i nalezy wprowadzi¢ go w 3 miejsca w ustawieniach administratora
monitoréw, patrz punkt 1 oraz punkt 4.

4 Podtrzymanie daty i czasu na ekranie monitora

System zostat skonfigurowany w taki sposéb, ze za podtrzymanie daty i czasu odpowiada zewnetrzna konsola dozorcy
oraz system serwisu, alternatywnym rozwigzaniem zostato zastosowanie w bramofonie super kondensatora, ktéry
potrafi podtrzymad date i godzine przez okoto 40minut po zaniku zasilania. W celu konfiguracji daty i godziny monitory
nalezy zsynchronizowac z bramofonem, dlatego w zaktadce Adresy w ustawieniach administratora (fabryczny kod do
ustawien administratora: 999999) nalezy wprowadzi¢ numer bramofonu w miejsce Nr. Konsoli Dozorcy oraz Nr.
Centrum Serwisowego.

Nastepnie zaloguj sie do bramofonu przez WEBService (jak to zrobi¢ patrz punkt 3), przejdz do Ustawienia czasu/daty i
kliknij Pobierz czas z PC i przycisk u gory Save.

Ustawienia czasu/daty



http://192.168.1.15/
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5 Kontroler bramy wjazdowej EH-MD-K07-EN1

5.1 Synchronizacja kontrolera bramy z bramofonem
Jedli istnieje kontroler bramy wjazdowej podtgczony do przetacznika sPoE nalezy zsynchronizowaé go z
bramofonem. Do tego celu zmien w opcjach bramofonu kilka ustawien: Typ z Budynek na Brama, Kontroler bramy:
Witacz i wprowadzi¢ numer kontrolera bramy (domyslnie 1111-0009). Nastepnie nacisnij przycisk Zapisz w celu
zachowania ustawien.
*Sprawdz réwniez adres IP kontrolera bramy czy przypadkowo nie spowoduje on konfliktu z adresami
bramofonu lub monitorami. Domysiny adres IP kontrolera bramy to: 192.168.1.101, login: admin, hasto: 111666.

Typ Brama v Funkcja klucza portiera Wylacz v
Lokalizacja urzadz. 1 ‘ (-6~120) Funkcja Anti-Copy-Card Wylacz v
Adres MAC Hasto otwarcia Wiacz v
Informacje SN Ustawienia srodowiska sieciowego 100M v
Kontroler bramy Wiacz v

u/dzwieku Dodaj kontroler 1111-0009

Opis ztacz kontrolera bramy:

.@% ® - 1 —Ztacze LAN, podtaczone z przetgcznikiem sPoE nie wymaga osobnego zasilania.

t - 2 — Alternatywne ztgcze zasilajgce (12~24VDC). Nie stosowac rownolegle z sPoE.
= 3 — Ziacze przeznaczone dla przetgcznika stanu drzwi (kontaktron), kontaktron
Digltal{gate) contralle typu NO mozna zainstalowac na bramie wjazdowej i podtgczy¢ do ztgcza Status,
E_WZD”CE - pozwoli to na wyswietlanie informacji o stanie otwarcia bramy na monitorach

powen ox mieszkancow.

= 4 — Ziacze sterujgce bramg. Do sterowania wykorzystuje sie zazwyczaj dwa
NONGCON  Gatestatus GO skrecone druty (jednej pary skretki) od strony kontrolera COM oraz NO za$ ztgcze

-------------- N n
Veasm - ﬂ po stronie centrali sterujgcej napedem, nalezy zweryfikowa¢ z producentem

@ automatu.

5.2 Inne funkcje oraz ustawiania kontrolera bramy

Podobnie jak pozostate urzadzenia TCPIP marki Leelen kontroler bramy posiada WEBService do ktérego mozna
zalogowac sie przy uzyciu przegladarki. Operacja identyczna jak opisana wyzej w celu logowania sie do bramofonu.
Po wprowadzeniu adresu IP kontrolera bramy w przegladarce i zalogowaniu sie do jego WEBService (login: admin,
hasto: 111666) mozna wprowadzi¢ wiele modyfikacji tj. Ustawiania sieciowe, adresy, czas pracy przekaznika, typ
kontaktronu status drzwi/bramy), czas na otwarcie bramy itp.




Instrukcja montazu oraz konfiguracji zestawu Leelen TCPIP

— Ustawienia ekranu
Jezyk: Folski -
— Informacje o adresie
Adres IP: 192.168.1.101
Maska podsieci: 255.255.255.0
Router: 192.168.1.1
DNS: 192.168.1.1
— Numer urzadzenia
Numer urzadzenia lokalnego: 1111-0009
Nr centrum ser: 9999-0002
— Ustawienia kontroli dostepu
(Czas otwarcia(s): 2 -
Stan drzwi/bramy: oN -
(Czas otwarcia(s): 300 -

submit

Ustawienia kontrolera bramy

6 Przypomnienie fabrycznych adreséw IP poszczegolnych modeli

Bramofon TCPIP_No8 —192.168.1.8

Bramofon TCPIP_No15 - 192.168.1.15

Monitor V3S_V31 -192.168.1.100

Monitor ANY_V33 —-192.168.1.100

Stuchawka V3S_F10 —-192.168.1.100

Kontroler Bramy EH-MD-K07-EN1 — 192.168.1.101

Podczas instalacji oraz konfiguracji nalezy dba¢, aby kazdy adres IP réznit sie od siebie, ale jednoczesnie posiadat taki
sam segment sieciowy (np.: 192.168.1.X, gdzie X musi sie roznic)

UWAGA!!! W przypadku, gdy wprowadzany adres IP w przegladarce nie uruchamia strony z ustawieniami, mozna

pobraé darmowe oprogramowanie z Internetu: Advanced IP Scanner, uruchomié i za jego pomoca wyszukaé wszystkie
adresy IP urzadzen podtgczonych pod przetgcznik sieciowy.

Postanowienie koncowe

Po zakonczeniu konfiguracji nalezy przeprowadzic test urzadzen, nacisnag¢ przycisk wywotania na bramofonie, odebrac
pofaczenie w panelu wewnetrznym i sprawdzi¢ prace przekaznikéw, podgladu itp.. Jesli potaczenie nie bedzie pracowaé
poprawnie nalezy ponownie zgodnie z instrukcja sprawdzi¢ okablowanie oraz konfiguracje.

Kazde urzadzenie naszej firmy jest sprawdzane zaraz po produkcji oraz tuz przed wysytka.
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Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone sg zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem

przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania
I nie moze by¢ umieszczany w koszu tacznie z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badzZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy gminne
jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Witasciwe postepowanie ze zuzytymi
urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i srodowiska
naturalnego konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i
sktadowania takich urzadzen.

Szanowni Panstwo

Dzigkujemy za dokonanie zakupu produktéw dystrybutora HatPol oraz gratulujemy trafnego wyboru.
Jestesmy wsrdd najwiekszych producentow systemow kontroli dostepu na swiecie,
Dziatamy od 1992 roku i ciggle sie rozwijamy oferujgc Klientom produkty najwyzszej klasy,
Produkty sq zgodne z normami europejskimi — CE,

Gwarantujemy najlepszy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiace od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data od ktorej zaczyna si¢ okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu.

2. Gwarancja nie obejmuje czynnos$ci zwigzanych z instalacja, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

3. Reklamowany sprzet nalezy zglosi¢ poprzez formularz na stronie ,,https://hatpol.pl/rma”. Przesytke przyjetego do reklamacji sprz¢tu w obie strony
pokrywa firma HatPol, ale pod warunkiem, ze cena reklamowanego produktu przekracza 300zt netto a urzadzenie nie jest uszkodzone z powodu
czynnikow zewnetrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.

4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac si¢ bgdzie numer RMA nadany przez serwis
HatPol podczas zgloszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnatrz opakowania znajdowac si¢ bedzie dowod zakupu (faktura, paragon) oraz karta
gwarancyjna lub kopie tych dokumentow.

5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis HatPol nie
odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku zlego opakowania (p¢knigcia, rysy, otarcia itp.)

6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzen mechanicznych powstalych w wyniku transportu z winy przewoznika badz przez uzytkownika.

7. Dostarczony sprzet musi posiadac nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

8. Reklamujacy sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

9. Montaz nalezy wykonywa¢ zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzgtu oraz przez do$wiadczonego montera z
odpowiednia; wiedza i umiejetnosciami.

10. Jezeli reklamujacy sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz przesytki osobg badz
firme reklamujaca towar.

11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.

12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprz¢tu ponosi firma HatPol.

13. Serwis HatPol nie ma obowiazku informowa¢ reklamujacego o stanie naprawy sprzgtu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.

14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji $rednio trwa 3dni robocze).

15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnos$ci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie beda mogty by¢ wykonane z powodu restrykcji
importowo-exportowych.
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16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow gwarancyjnych w kazdej chwili, ktore beda miaty moc dziatania wstecz.
17. Prawa i obowiazki stron reguluja niniejsze warunki gwarancji z ktérymi klient winien si¢ zapoznac i zatwierdzi¢ wlasnorgcznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczeé i podpis sprzedawcy

kontrola dostepu

‘ HatPol

Strony producenta: leelen.pl
Strony dystrybutora: hatpol.pl

E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl

Strona zgtoszen reklamacji: www.hatpol.pl/rma

Nr. telefonu do serwisu: (18) 414-47-83



https://leelen.pl/
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mailto:serwis@hatpol.pl

