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1. Informacje ogodlne

Sterownik Z-5R jest urzadzeniem stuzagcym systemom kontroli dostepu dla obiektéw mieszkalnych i przemystowych .
Urzadzenie przechowuje baze danych kluczy z pozwoleniem na dostep (karty ID, breloki, bransoletki), przesyta sygnaty
otwarcia zamka w przypadku, gdy numer karty widnieje jako uprawniony, a nastepnie przekazuje sygnaty sterowania
sygnalizacjg Swietlng i dzwiekowgq do czytnika na podstawie wynikow takiej kontroli. Dla niniejszego sterownika zaktada
sie podtgczenie czytnikéw kart "na wejsciu” i "na wyjsciu" oraz przycisku otwierania drzwi "na wyjsciu". Przewidziano
podtgczenie czujnika drzwi w celu wtasciwego sterowania zamkiem. Kontroler moze pracowac w trybie autonomicznym
lub jako urzadzenie sieciowe. Sterownik pracuje w sieci RS485. Przez sie¢ sterownik otrzymuje baze kluczy i przekazuje

dziennik zdarzen.




Urzadzenie moze wspotpracowac z:

e (Czytnikiem kart zblizeniowych opartych na protokole iButton y < s

DS1990A emulation) lub Wiegand-26,
( ) g CE 47 mm 1

e  Czytnikiem kluczy kontaktowych (za pomoca iButton),
e Zamkiem elektromechanicznym oraz elektromagnetycznym,

e  Przyciskiem otwierania drzwi i czujnikiem drzwi (normalnie otwarty),
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e Zewnetrznym brzeczykiem diodg LED

Rys.1.Wymiary urzadzenia

2. Podlaczenie i montaz
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Rys.2. Przyktadowy uktad potaczen kontrolera Z-5R Net
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Rys.3. Podtgczenie akcesoriow

Uwaga: Zewnetrzny buzzer, dioda LED i czujnik otwarcia drzwi sq elementami opcjonalnymi.



2.1 Podlaczanie czytnikdw za pomoca protokotu iButton (Dallas Touch Memory) lub Wiegand .
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Rys. 5. Podfaczanie czytnikéw protokotem Wiegand.
Uwaga: Aby czytnik dziatat w okreslonej odlegtosci, uzyj kabla UTP, takiego jak CAT5e:

- Jedli podtaczasz czytniki przez iButton, jeden przewdd skreconej pary powinien by¢ podtgczony do GND, a drugi do
zacisku DATAO.

- Podczas taczenia przez Wiegand-26, pierwsza skrecona para powinna by¢ podtagczona do GND i DATAO, a druga do GND
i DATAL.

3. Programowanie kontrolera w trybie autonomicznym

Klucze Master sg to klucze gtéwne, ktdre programujg kontroler. Dziatajg tylko w celu programowania kontrolera w trybie

autonomicznym (samodzielnym) i nie mogg byc¢ stosowane w celu uzyskania dostepu.

3.1 Programowanie sterownika do pracy samodzielnej (bez dostepu sieci).

Aby zaprogramowac kontroler do pracy autonomicznej wykonaj nastepujace kroki:

1) Uruchom kontroler,

2) Jesli baza kluczy jest pusta, urzadzenie bedzie wydawac przez 16 sekund serie krétkich sygnatéow dzwiekowych
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3) W czasie wydawania sygnatéw nalezy zblizy¢ klucz do czytnika. To spowoduje zapisanie klucza w pamieci jako
Master. Czytnik przestanie wydawaé sygnaty diwiekowe- oznacza to pomyslne zapisanie pierwszego klucza
gtéwnego (Master).

4) W celu dodania nowych kluczy Master nalezy zbliza¢ je w tym trybie do czytnika po kolei z pauzg miedzy zblizeniami
nie wiekszg niz 16 sekund. Przy kazdym zblizeniu nowego klucza sterownik wydaje krotki sygnat potwierdzajacy.

5) Wyijscie z trybu dodawania kluczy gtéwnych odbywa sie automatycznie po 16 sekundach po zblizeniu ostatniego
klucza. O wyjsciu z trybu sterownik informuje za serig 4 krétkich sygnatow. Jezeli przy wiaczeniu sterownik nie

wydaje krétkich sygnatéw, to oznacza, iz pamie¢ kontrolera posiada zapisane klucze.

Nalezy pamietaé, ze operacje dodawania kluczy Master mozna przeprowadzi¢ tylko wéwczas, gdy baza kluczy jest pusta,

a do kontrolera podfaczone jest zasilanie.

3.2 Programowanie
Aby przetgczy¢ kontroler w wybrany tryb programowania stosuje sie dwa rodzaje zblizenia klucza gtéwnego:
o Krotkie zblizenie: klucz nalezy zblizy¢ do czytnika na mniej niz 1 sekunde.
e Dtugie zblizenie: klucz nalezy zblizy¢ do czytnika na ponad 6 sekund.
Wyjscie z trybu programowania nastepuje po 16 sekundach bezczynnosci i zostanie potwierdzone poprzez 4 krétkie

sygnaty dzwiekowe.

3.3 Dodawanie kluczy Normal (1xM)
Dotknij i przytrzymaj klucz Master przy czytniku (dtugi dotyk). Kontroler bedzie emitowat krétki sygnat dzwiekowy
potwierdzajacy akceptacje klucza Master, a po 6 sek., kolejny sygnat wskazujacy, ze kontroler zostat przetgczony w tryb

dodawania kluczy Normal. Odsun klucz Master od czytnika.

Aby doda¢ nowe klucze, zblizaj nowe klucze do czytnika jeden po drugim, upewniajac sie, ze odstep pomiedzy
dotknieciami nie przekracza 16s. Czytnik potwierdzi kazde nowe zblizenie krétkim sygnatem diwiekowym. Jezeli
przedstawiony klucz juz istnieje w pamieci, kontroler wyda dwa krdétkie sygnaty dzwiekowe. Aby wyjs¢ z tego trybu
nalezy na koniec zblizy¢ klucz Master do czytnika lub odczeka¢ 16 sek. po ostatnim zblizeniu klucza. Kontroler potwierdzi

wyijscie z trybu programowania czterema krétkimi sygnatami dzwiekowymi.

3.4 Dodawanie Kluczy Block (1xM)
Aby doda¢ klucz Block, w trybie programowania przytéz wybrany klucz od czytnika i przytrzymaj go przez ok. 9 sek., az
do momentu, w ktérym kontroler wyda dtugi sygnat dzwiekowy. Jesli nie dodasz wiecej kluczy Block, nastgpi seria

krétkich sygnatéw informujgca o wyjsciu z trybu programowania.

3.5 Dodawanie kluczy Master (1xm, 1xM)

Zbliz na krétko klucz Master do czytnika (zaprogramowany podczas pierwszego uruchomienia). Kontroler bedzie
emitowat krétki sygnat dZzwiekowy potwierdzajgcy rozpoznanie klucza Master. Nie pdzniej niz 6 sekund po tym, dotknij i
przytrzymaj klucz Master przy czytniku (dtugie dotkniecie). Kontroler wyemituje dwa krotkie sygnaty oznaczajgce

rozpoznanie trybu programowania kluczy Master, a po 6 sekundach - jeden sygnat oznaczajacy, ze kontroler zostat
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przetgczony w tryb dodawania kluczy Master. Teraz odsuni klucz Master od czytnika. Aby dodaé¢ nowe klucze Master,
zblizaj nowe Klucze do czytnika, upewniajac sie, ze odstep pomiedzy zblizeniami nie przekracza 16 s. Czytnik potwierdzi
kazde nowe zblizenie krotkim sygnatem dzwiekowym, jednak jezeli wybrany klucz juz istnieje w pamieci kontrolera, nie
bedzie zadnych sygnatéw. Aby wyjs¢ z tego trybu, nalezy odczeka¢ 16 sekund po ostatnim zblizeniu. Kontroler

potwierdzi wyjscie z trybu programowania czterema kroétkimi sygnatami.

3.6 Tabela trybéw programowania

Tryby Aktywacja trybéw Legenda
Programowanie za pomoca kluczy Master 1...5 liczba zblizen
1. Dodawanie kluczy Normal 1xM Litery oznaczaja
2. Dodawanie kluczy Block 1xM rodzaje kluczy:
3. Dodawanie kluczy Master 1xm, 1xM N/n-klucz Normal
- - B/b- klucz Block
4, Usuwanie pojedynczych kluczy Normal 2xm, 1xM
5. Usuwanie wszystkich kluczy 3xm, 1xM M/m- klucz Master
6. Ustawienie czasu otwarcia drzwi 4xm
7. Przejscie w tryb Block 1xB Mata litera przy
8. Przejscie w tryb ACCEPT 5xm trybie oznacza
krotkie zblizenie

Programowanie za pomocg zworek nr 1 (ponizej 1s: n/b/m)

1. Pracaz zamkiem elektromechanicznym Pozycja 1
2. Kasowanie pamieci Pozycja 2
Duza litera oznacza
3. Dodawanie kluczy Normal bez klucza Master Pozycja 3 ) o
dtugie zblizenie (ok.
4. Pracaz zamkiem elektromagnetycznym Pozycja 4 6s: N/B/M)

3.7 Kasowanie kluczy Normal za pomoca klucza Master (2x m, 1 x M)

Krétko, dwukrotnie zbliz klucz gtéwny do stycznika (krétkie zblizenia). W momencie pierwszego kontaktu kontroler wyda
krotki sygnat potwierdzajacy identyfikacje klucza Master. W momencie drugiego dotkniecia kontroler wyda dwa krétkie
sygnaty potwierdzajgce drugie zblizenie klucza Master. Nastepnie nie pdzniej niz w ciggu 6 sekund zbliz i przytrzymaj
klucz Master na 6s (dtugie zblizenie). W momencie trzeciego zblizenia kontroler wygeneruje trzy krétkie sygnaty, a po 6
sekundach otrzymasz jeden sygnat informujacy o wejsciu w tryb kasowania kluczy Normal i Block. Nastepnie klucz
Master nalezy odsungc. Teraz zacznij zbliza¢ zaprogramowane wczesniej klucze Normal i Block jeden po drugim, w
odstepie nie dtuzszym niz 16 sekund, aby je skasowaé. Kontroler potwierdza kazde skasowanie krétkim dzwiekiem. Jesli
w pamieci nie byto zapisanego wczesniej klucza, rozlegng sie dwa sygnaty dzwiekowe.

Aby wyjs¢ z trybu kasowania, nalezy odczekaé 16 sekund po ostatnim zblizeniu lub ponownie krétko zblizy¢ klucz
Master. Kontroler potwierdzi wyjscie z trybu czterema krétkimi sygnatami.
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3.8 Kasowanie wszystkich kluczy za pomoca klucza Master (3xm, 1xM)

Zbliz trzykrotnie na krdtko do czytnika klucz Master. Kontroler bedzie emitowat krétki sygnat dZzwiekowy potwierdzajacy
rozpoznanie klucza Master. Przy drugim kontakcie, kontroler wyda dwa krétkie sygnaty oznaczajgce, ze klucz Master
zostat zblizony. W chwili trzeciego zblizenia kontroler wyda trzy krétkie dzwieki wskazujgce na trzecie poprawne
zblizenie klucza. Nie pdzniej niz 6 sekund po tym umies$¢ i przytrzymaj klucz Master na czytniku (dtugie zblizenie). Przy
czwartym zblizeniu kontroler wyda cztery krétkie sygnaty, a po 6 sekundach zasygnalizuje skasowanie pamieci
kontrolera i wyjscie z trybu programowania. Po tej operacji klucz Master nalezy odsungé od czytnika. Przy nastepnym

uruchomieniu sterownik przejdzie automatycznie w tryb programowania, poniewaz baza kluczy bedzie pusta.

*- W przypadku kasowania catej bazy danych za pomoca klucza Master, zaprogramowany wczesniej czas otwarcia zamka

nie jest usuwany.

3.9 Programowanie czasu otwarcia drzwi (4xm)

Zbliz klucz Master na krétko do czytnika cztery razy. Przy kazdym kontakcie, kontroler potwierdzi zblizenie klucza
Master, emitujgc tyle krotkich sygnatéw diwiekowych, co liczba kontaktéow (jeden przy jednym zblizeniu, dwa przy
drugim itd.). Przy czwartym zblizeniu, kontroler wyemituje cztery krétkie sygnaty diwiekowe i przejdzie w tryb

programowania czasu otwarcia zamka.

Nie pdzniej niz 6 sekund po tym, nalezy nacisngc i przytrzymac przycisk zwalniajgcy drzwi (EXIT) na dtugos¢ czasu
potrzebnego do otwarcia. Gdy przycisk odblokowania drzwi zostanie zwolniony, kontroler wyda sygnat dzwiekowy i

ustawi czas na jaki zostat wcisniety przycisk, jako nowy czas otwarcia drzwi.
Dla doktadnego zaprogramowania czasu zalecamy korzystanie z interfejsu sieciowego oraz oprogramowania.
Uwaga: Jesli przycisk otwierania drzwi nie jest zainstalowany, nalezy zrobic¢ zwarcie na stykach 3 i 4.

3.9.1 Tryb Block (1xB)
Do trybu Block majg dostep tylko klucze typu Block. Tryb Block jest aktywowany za pomoca klucza Block.
Klucze Block sg uzywane w nastepujacy sposéb:
e Jako klucz Normal podczas normalnej pracy (gdy dostep jest przyznany zaréwno w trybie Normal, jak i Block, a
klucze znajduja sie w bazie danych),
e Aby aktywowac tryb Block (dostep tylko dla kluczy Block),
oAby opuscié tryb Block i powrécic¢ do trybu Normal,
e Klucz Block otwiera drzwi po usunieciu go z kontrolera,
Aby aktywowac tryb Block, przytdz klucz typu Block przez ok. 3 sekundy. Ustyszysz dtugi, ciggty sygnat dzwiekowy
potwierdzajgcy uruchomienie trybu.
W tym trybie klucze Normal nie majg aktywnego dostepu, o czym poinformuje seria krétkich sygnatéw dzwiekowych.
Aby przywrdci¢ kontroler do pracy w trybie Normal, zbliz ponownie na ponad 3s klucz Block lub na krétko (1s) klucz

Master. Urzadzenie przejdzie do trybu Normal, potwierdzajgc operacje serig krétkich sygnatéw dzwiekowych.
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Uwaga: Jesli nastgpi awaria zasilania, gdy wtgczony jest tryb Block, pozostanie on aktywny w chwili ponownego

uruchomienia zasilania.

3.9.2 Tryb Accept (5 xm)

Trybu Accept nalezy uzywac, aby zapisa¢ do pamieci wszystkie klucze zblizane do czytnika. W tym trybie dowolny
klucz zblizony do czytnika otworzy drzwi i jednoczesnie zostanie zapisany do pamieci kontrolera. Ten tryb stuzy do
odzyskiwania bazy danych kluczy kontrolera bez koniecznosci zbierania wszystkich kluczy wydanych dla uzytkownikéw.
Klucz Master jest konieczny, aby aktywowaé ten tryb. Dotknij krétko pieciokrotnie czytnika kluczem Master. Przy kazdym
zblizeniu, kontroler potwierdzi rozpoznanie klucza Master, emitujac tyle krétkich sygnatéw dzwiekowych, co liczba
zblizen (jeden dla jednego zblizenia, dwa do dwdch itd.). Przy pigtym zblizeniu, kontroler wyda pie¢ krétkich sygnatéw i
po 5 sekundach dtugi sygnat, ktéry potwierdzi aktywacje trybu Accept. Aby wytaczy¢ tryb akceptacji, nalezy zblizy¢ do

czytnika klucz Master ponownie. Seria krétkich sygnatéow dzwiekowych potwierdzi wyjscie z tego trybu.

Uwaga: Jesli zasilanie zostanie odfgczone podczas aktywnego trybu akceptacji, to pozostaje on aktywny po

przywrdceniu zasilania.

4. Korzystanie ze zworki programowania

Kontroler jest wyposazony w zworke programowania:

Pozycja 1- ustawia logike dziatania w tryb pracy z zamkiem elektromechanicznym

Pozycja 2- (CLR)- stuzy do kasowania pamieci (bazy danych) kontrolera i

przywracania ustawien fabrycznych modutu komunikacyjnego. Aby uzy¢ tej

opcji, wytacz zasilanie, ustaw zworke na pozycje nr 2, a nastepnie wtgcz zasilanie. ® G N D
Po skasowaniu zostanie wygenerowana seria krétkich sygnatow dzwiekowych.
Wszystkie klucze oraz zaprogramowany czas otwarcia drzwi zostang usuniete ® DOO

(fabryczna wartos¢ tego parametru to 3 sekundy).
ADD
Pozycja nr 3 (ADD) — przeznaczona jest w celu dodawania kluczy Normal i Block CLR
do pamieci kontrolera bez koniecznosci uzycia karty Master. W tym celu wytacz EE
[0 o]

zasilanie, zat6z zworke na pozycje nr 3 i wiacz zasilanie. Kontroler wyda sygnat O

dzwiekowy, po czym przejdzie w tryb dodawania kluczy. Mozesz dodawac klucze

Normal (krotkie zblizenie) oraz Block (dtugie zblizenie), bez koniecznosci uzycia .
Rys.6. Pozycje zworek
karty gtéwnej (Master). Po 16 sekundach od zeskanowania ostatniej karty, kontroler

wyjdzie z trybu dodawania kart (urzgdzenie wyda serie krotkich sygnatow dzwiekowych).

Pozycja 4- - ustawia logike dziatania w tryb pracy z zamkiem elektromagnetycznym
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5. Praca w sieci RS-485

Kontrolery Z-5R Net mogg by¢ potgczone ze sobg za pomocg interfejsu sieciowego RS-485. Aby zarzadzaé urzadzeniami
nalezy zainstalowac odpowiednie oprogramowanie na komputerze (szczegétowo opisane na hatpol.pl oraz ironlogic.pl).
Specjalistyczne oprogramowanie pozwala na programowanie sterownikdw, zarzadzanie ich pracg i pobieranie
dziennikéw zdarzen. Decyzje o przydzieleniu dostepu nadal sg realizowane przez kontroler, niezaleznie od tego, czy
dziata samodzielnie, czy jest podtgczony do sieci. Kontrolery sg sekwencyjnie potaczone jeden po drugim. Zobacz
potencjalny sposdb podtgczenia kontroleréw do komputera na rys. 7.

,Ostatni” kontroler oznacza, ze jest on ostatnim podtagczonym urzadzeniem. Adres sieciowy kontrolera jest
konfigurowany za pomocg oprogramowania. Poczagtkowo wszystkie kontrolery sg konfigurowane z logicznym adresem
sieciowym 1. Jesli w sieci znajduje sie wiecej niz jeden kontroler nalezy im przypisa¢ nowe logiczne adresy sieciowe.

| ! —_—
I | /
[ 0| 85 o] -] 6 o 6 o o 0
I I 2 a;g Bl A B A B A B A B
I el &8 o Z-5R Net
[ — ol S @ 5 Z-5R Net Z-5R Net Z-5R Net Ne
[\ LS Net 2 N3 Last
| ]

1

R S Na ostatnim kontrolerze nalezy zainstalowac
zworke LOAD obok ztacza RS-485

Rys.7. Podtgczenie kontroleréw do komputera

6. Specyfikacja kontrolera:

Maksymalna obstugiwana liczba kluczy: 2024 szt.

Obstuga kluczy Normal przeznaczonych do otwierania drzwi

Obstuga kluczy Master przeznaczonych do programowania funkcji kontrolera
Obstuga kluczy Block przeznaczone dla straznikdw ochrony (blokujg klucze Normal)
Zworka wyboru typu zamka: wbudowana

Czas otwarcia zamka 0,1- 25,5 s (fabrycznie 3 s.)

Napiecie zasilania: 12 V DC

Prad trybu czuwania: 30 mA

Zabezpieczenie przed nieprawidtowym podtgczeniem

Kontrola trybéw pracy i programowania: audiowizualne

Interfejs zewnetrzny: RS-485

Odlegtosc instalacyjna kontrolera przez RS-485: do 1200 m

e Moc wyjsciowa: Tranzystor do 5A

e Materiat obudowy: Plastik ABS

e  Wymiary ptyty gtéwnej (mm): 60 x 50 x 12

e Waga: 80g

7. Specyfikacja pracy w sieci Z-5R NET

e Maksymalna liczba kart/kluczy: 2024,

e Pamiec dziennika zdarzen: 2048,

e Maksymalna liczba kontroleréw w sieci: 255,

e  Szybko$é transmisji RS-485: 19200/57 600 bps (wybierana automatycznie).

Jesli zostat zainstalowany dodatkowy czujnik drzwi (kontaktron), dostepne bedg dodatkowe zdarzenia, jak: ,,wtamanie”

(nieuprawnione wejscie) i ,,drzwi niezamkniete”. Aby unikngé awarii zegara czasu rzeczywistego w przypadku braku



http://www.hatpol.pl/

Instrukcja konfiguracji kontrolera sieciowego Z-5R Net Strona

zasilania, zainstaluj baterie litowg 3 V CR2032 w gniezdzie baterii (zobacz rys. 3). Adres logiczny sieci kontrolera jest

poczatkowo ustawiony na 1.

Uwaga!. Dostepne jest zaawansowane oprogramowanie uktadowe typu Extended, w ktérym nie nalezy instalowac
baterii CR2031. Jesli kontroler pracuje w sieci, zegar jest automatycznie aktualizowany przez Internet, ewentualnie

mozna wyposazyc sie w zasilacz z UPS.
Dodatkowe tryby pracy:

- Dostep w trybie Block przyznany tylko dla kluczy Block, ale dostep kluczy Normal bedzie zablokowany.
- Tryb Accept umozliwia przyznanie dostepu wszystkim zblizonym kluczom oraz ich automatyczne zapisanie w

bazie kontrolera.

8. WarunKki pracy kontrolera

e Zakres temperatury pracy: od -15 do 40°C
e Wilgotnosc: do 80% przy 25°C

Specyfikacje sterownika mogg rdzni¢ sie od opisanych tutaj, jesli kontroler bedzie uzywany w warunkach innych niz
zalecane. Sterownik powinien pracowa¢ w warunkach braku opadéw atmosferycznych, bezposredniego

nastonecznienia, kondensacji piasku, kurzu i wilgoci.

9, Zawartosc¢ zestawu:

e Z-5R NET kontroler

e obudowa

e Blok zworek

e bateria CR2032 (stosowac tylko w okreslonych sytuacjach)

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone s3 zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem
E przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego
uzytkowania nie moze by¢ umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami pochodzacymi z

gospodarstwa domowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy gminne jednostki,
tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytymi urzgdzeniami
elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i sSrodowiska naturalnego
konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i sktadowania
takich urzadzen.
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WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy przez HatPol.

Data, od ktdrej zaczyna sie okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, montazem urzadzenia badz oprogramowania.

Reklamowany sprzet nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie rma.hatpol.pl. Reklamowany sprzet klient musi dostarczyé
do serwisu HatPol na witasny koszt. Przesytke powrotng przyjetego do reklamacji pokrywa firma HatPol, pod warunkiem, ze
urzadzenie nie jest uszkodzone z powodu czynnikow zewnetrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.

Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac sie bedzie numer RMA
nadany przez serwis HatPol podczas zgtoszenia na rma.hatpol.pl, a w wewnatrz opakowania znajdowac sie bedzie dowdd
zakupu (faktura, paragon) oraz karta gwarancyjna lub kopie tych dokumentéw.

Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badzZ Zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury
itp.) serwis HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku ztego opakowania (pekniecia, rysy, otarcia itp.)

Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika badz przez
uzytkownika.

Dostarczony sprzet musi posiadac nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.

Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.

Montaz nalezy wykonywac¢ zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez doswiadczonego
montera z odpowiednig; wiedzg i umiejetnosciami.

Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz
przesytki osobe badz firme reklamujaca towar.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.

Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzetu ponosi firma HatPol.

Serwis HatPol nie ma obowigzku informowac reklamujgcego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej
naprawy na hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.

Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zostac
przedtuzony maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji Srednio trwa 3dni robocze).

HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bedg mogty by¢ wykonane z
powodu restrykcji importowo-exportowych.

Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili warunkéw gwarancyjnych, ktére bedg miaty moc dziatania
wstecz.

Prawa i obowigzki stron regulujg niniejsze warunki gwarancji z ktorymi klient winien sie zapoznaé i zatwierdzi¢
wtasnorecznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczeé i podpis sprzedawcy

kontrola dostepu

' HatPol

Strona producenta: ironlogic.pl
Strona wytacznego dystrybutora: https://hatpol.pl/
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
Strona zgtoszen reklamacji: rma.hatpol.pl
Nr telefonu do serwisu: (18) 414-47-83
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