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Prosze uwaznie przeczytac instrukcje przed podejscdem do zainstalowania urzadzenia. Safe nie bierze odpowiedzialnosdi
za ztg interpretacje ponizszej instrukcii.

Ostrzezenie! Nalezy przyja¢ do wiadomosci, ze nie wolno sterowac brama, jesli nie jest ona w zasiegu wzroku oraz

jesli w poblizu niebezpiecznych mechanicznych czesci znajdujg sie osoby trzecie.

Modut S-Force wspétpracuje z centralami sterujgcymi marki Safe, ktore zostaty wyposazone w gniazdo
komunikacyjne CN9 i zostaty wyprodukowane od stycznia 2025r.
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Oprogramowanie Supla

Supla polskie oprogramowanie do sterowania automatyka budynkowa.
Suplajest rozwijana na zasadach otwartego oprogramowana stad na rynku dostepnych jest wiele urzadzen
dostosowanych do tego systemu.
Oprogramowanie Supla, logo Supla, nazwa Supla sg wtasnoscig firmy AC SOFTWARE SP. Z O.0.
Https://supla.org

Uwaga! Pamietaj, Ze dobra jakos¢ potgczenia modutu wymaga dobrego i stabilnego zasiegu WiFi. Nie mozna
reklamowac urzqgdzenia jesli WiFi po stronie routera jest niestabilne.
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Rozdzial I - Bezpieczenstwo uzytkowania napedu

1. Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

1. UWAGA! Zanim przystgpisz do montazu nalezy doktadnie przeczyta¢ instrukcje.
Nieprawidtowa instalacja lub uzycie produktu moze spowodowaé niebezpieczernstwo dla
' ludzi.
® 2. Ponizszg instrukcje nalezy zachowa¢ do ewentualnego wykorzystania
w przysztosci.
3. Ten produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany wytgcznie do zastosowania wskazanego w niniejszej
instrukcji. Inne niz wskazane uzycie produktu moze doprowadzi¢ do zniszczenia sprzetu i/lub moze byc
zrédtem niebezpieczenstwa.
4. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie produktu niezgodne z
przeznaczeniem opisanym w ponizszej instrukcji.
5. Nie wolno instalowa¢ urzgdzenia na obszarze bezposredniego zagrozenia wybuchem.
6. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zasady sztuki
budowlanej zostaty pominiete przy zamontowaniu elementéw zamykajgcych, ktére sg samobiezne i moga uleé
uszkodzeniu przy nieodpowiednim montazu.
7. Przed przystgpieniem do pracy (podtgczenie, konserwacja, itd.), zawsze nalezy odtgczy¢ zasilanie.
8. Urzadzenia ochronne (fotokomorki, czujniki krancowe, itd.) moga by¢ stosowane do zapobiegania
potencjalnemu ryzyku w miejscach pracy silnika, w ktérych znajduje sie mechanizm przenoszenia napedu.
9. Do instalacji nalezy wykorzysta¢ oryginalne podzespoty. Producent, dystrybutor, sprzedawca nie ponoszg
odpowiedzialno$ci w zakresie bezpieczenstwa, oraz prawidlowego dziatania automatyki w momencie
wykorzystania i uzytkowania nieodpowiednich, nieoryginalnych czesci.
10. Nie wolno dokonywa¢ zadnych zmian w urzgdzeniach (sitowniku, akcesoriach). Kazda zmiana powoduje
utrate gwarancji oraz moze spowodowac zagrozenie.
11. Instalator musi dostarczyé-uzytkownikowi -petnej informacji na temat obstugi systemu w przypadku
jakiejkolwiek awarii oraz zapozna¢ korzystajacych z systemu z ,,INSTRUKCJA” produktu.
12. Nie pozwl, aby dzieci bagdz inne osoby staty w poblizu urzgdzenia, zasiegu bramy podczas jego dziatania.
13. Nie wolno pozwalaé dzieciom na zabawe sterowaniem bramy. Piloty nalezy trzymaé z dala od dzieci, aby
zapobiec przypadkowemu uruchomieniu napedu.
14. W razie usterki uzytkownik powinien wezwac¢ wyspecjalizowany serwis, badZ montazyste oraz
powstrzymac sie od jakichkolwiek samodzielnych napraw.
15. Nalezy przeprowadzac¢ regularne kontrole instalacji, w szczegdlnosci sprawdzac kable, sprezyny i uchwyty
pod katem zuzycia, uszkodzenia lub zaburzenia ptynnosci ruchu. Nalezy zaprzestaé uzytkowania, jesli
konieczna jest naprawa lub regulacja, poniewaz btagd w instalacji lub nieprawidtowe ustawienie skrzydta bramy
moze spowodowacd nieodwracalne w skutkach uszkodzenia sprzetu, bgdz niebezpieczenstwo dla uzytkownika.
16. To urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytkowania przez osoby, w tym dzieci, o obnizonej sprawnosci
fizycznej, ruchowej lub psychicznej lub braku doswiadczenia i wiedzy chyba ze pozostajg pod nadzorem i
postepujg zgodnie z instrukcjg uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajgce za ich
bezpieczenstwo.
17. Jezeli przewdd zasilajgcy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, autoryzowany serwis
lub wykwalifikowanego montera w celu unikniecia zagrozenia.
18. Podczas czyszczenia lub konserwacji, nalezy bezwzglednie odtgczyé zasilanie, tym bardziej jezeli urzgdzenie
jest sterowane automatycznie.
19. Wszystkie wtyczki elektryczne nalezy podpigé do Zrédta zasilania wewnatrz budynku lub na zewnatrz w

odpowiednio izolowanej, przystosowanej do tego celu skrzynce (puszce) elektrycznej.
20. Przy doborze sitownika, nalezy wzigé pod uwage: rzeczywista waga bramy to jej ciezar oraz (okoto 30%) opor jaki
stawia.
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Rozdziat II - Rejestracja w serwisie Supla:

1. Rejestracjana serwerze Supla

Instalacje sterownika nalezy rozpoczgé¢ od rejestracji w Supla na stronie https://doud.supla.org/register, wypetni¢ dane
rejestracji i potwierdzi¢ otrzymang wiadomoscdag e-mail na skrzynce pocztowej. Uzyty adres e-mail bedzie stuzyt nam
pozniej w celu rejestracji sterownika WiFi bramy (zwanego réwniez kontrolerem) na serwerze Supla.

1.1 Przyklad rejestracji konta Supla

Utworz Konto
BeZpJfOTﬂO | OtWOFtCJ' test@test.pl

Dostepne na rynku systemy automatyki budynkowej sg

zazwyczaj bardzo zloZzone, zamkniete oraz kosztowne. W

wielu przypadkach wymagaja instalacji juz na etapie budowy

obiektu. SUPLA jest prosta, otwarta i bezplatna. Umozliwia

budowanie elementow wykonawczych w oparciu o platformy

RaspberryPI, Arduino czy tez ESP8266 i tgczenie ich z

wykorzystaniem sieci LAN oraz WiFi. Dotgcz do projektu i
zbuduj wiasng wersje systemu automatyki budynkowej!

Akceptuje Regulamin oraz wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w
celu i zakresie wskazanym w Regulaminie.

Utworz konto

(zapamietaj lub zanotuj swoje dane logowania)

Wiadomos¢ aktywacyjng szukaj w réinych folderach swojej skrzynki pocztowej, np. moja trafita do folderu

»powiadomien”:

noreply SUPLA - Aktywacja konta Dzisiaj, 17:56

1.2 Potwierdzanie aktywacji konta
Wita)!,
Dziekujemy za rejestracje konta w serwisie cloud.supla.org. Aby zakonczy¢ aktywacje, kliknij ponizszy link.
https:// 252 supla.org/confirm/ ==& =—=43Imez6kjnVz0jhLHG1TTMLdLBhwKvSizU?lang=pl!
Jesli link nie dziata, skopiuj go w pasek przegladarki lub wpisz recznie.
UWAGA!

Jezeli nie podates(as) tego adresu email w serwisie cloud.supla.org, nie klikaj odnosnika.

Z powazaniem,
Zespot SUPLA.ORG
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1.3 Logowanie do chmury Supla (zarzadzanie)
Przejdz do strony logowania https://cloud.supla.org i zaloguj sie swoim email i hastem:

@ Twoj email
IEI Hasto

1.4 Aktywacja rejestradji urzadzen

Po zalogowaniu do Twojego konta Supla na pierwszej stronie sprawdz czy masz aktywne dodawanie urzadzen:

Smartfony Lokalizacje Identyfikatory dostepu Automatyka - Konto -

Rejestracja urzadzer: AKTYWNA
— & wygasnie: 03.06.2021
KLIKNI] ABY WYEACZYC

.o
Ay

)

Nrzwi i hromi —

| znacznie

1.5 Sprawdzanie parametrow Konta Supla
Sprawdz i zapisz parametry swojego konta, bedg potrzebne w pdzniejszym etapie konfiguracji. Jak pokazano nizej,
wcisnij w gtéwng ikone logo SUPLA , aby sprawdzi¢: adres serwera, identyfikator, hasto.

Lsuplaarg/hame = M = % g

R s

F o) {op m

I f . oy

Srmartfory Lakalizacje Identyfikatory dostgpu Automatyks = Manto v

Rozpocznij tutaj

Poddgczenia Twojege domu lub blura do SUPLI Jest proste, Wszystko <o musisz zrobi to
preepisad do swoich urzgdzen sterujgcych iwejsciafwyjicia) oraz smartfondw ponitsze dane.

&

supla-dev supla-client
Ponizsze dane wprowad: w ustawieniach Twojego urzadzenia sterujacego Ponizsre dane wprowad: w aplikacji mobilnej SUPLA rainstalowane) w Twoirm
[urzzdzenis weiwy). smartfonie.
===._supla.org = supla.org
Agres serwera adras senwera

)

|dentyfikator Lokalizacji



https://cloud.supla.org/
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Rozdziat III - Aktywacja aplikacja Supla

1. Uruchamianie aplikacji

1.1 Pobierz i zainstaluj aplikacje SUPLA ze sklepu PLAY lub iOS.
Po odpaleniu aplikagi nacisnij ,, Twéj email” i wprowadz adres email podany podczas rejestracji i zaloguj sie na swoje
konto klikajac zielongikone OK.

052 @ e @@ -

supla

Ustawienia

Twoj email

ADRES E-MAIL

Utwérz konto

D Ustawienia zaawansowane

Po zalogowaniu ekran Twojej aplikacji bedzie pusty, dlatego nalezy przej$¢ do nastepnego etapu konfiguracyjnego.
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Rozdzial 1V - Przygotowanie sterownika WiFi do konfiguracji

1. Wytacz zasilnie ptyty gtéwnej napedu bramy.
2. Zainstaluj sterownik WIFI S-Force w gniazdo CN9 w plycie sterujgce;j. [RESET) ((PAR ||

L8 Rl
Pamietaj, aby zainstalowa¢ modut WiFi zgodnie z wycieciem ztgcza. &
Uszkodzenie z powodu niewtasciwej instalacji modufu nie podlega naprawg
gwarancyjnym. Patrz rysunek obok.

3. Witacz zasilanie ptyty sterujgcej napedu.

4. Nacisnij przycisk PAIR na module WiFi przez 1s, po chwili dioda
komunikacyjna STS zacznie miga¢ a modem zacznie rozsyta¢ swojg sie¢ o
nazwie: SAFEAUTOMATION-xxxxx

Uwaga! Jesli Twoje urzadzenie jest prawidtowo zresetowane to dioda STS na
sterowniku S-Force bedzie szybko migac swiattem pulsacyjnym, co oznacza ze znajduje sie w trybie konfiguracji.
Rozdzial V - Konfiguracja sterownika

1. Dostosuj sterownik do swojej sieci i konta SUPLA

1.1 Wyszukiwanie sieci modutu S-Force
Wyszukaj sie¢ (2,4GHz) sterownika o nazwie zblizonej do SAFEAUTOMATION-xxxx i potgcz sie z nig.

Czasami wyskoczy komunikat potwierdzajgcy brak dostepu do Internetu, nalezy

WIFI-DH = WIFI-DH

Potaczono, zabezpieczon

SAFEAUTOMATION-PL-84F7033AB7E8
Otwarta

Nawigzywanie potaczenia

SAFEAUTOMATION-PL-84F7033AB7ES

TP-Link_CE6C TP-Link_CE6C

saunaBox PRO-0af9e0565d7e SaUnaBOX_PRO-Oaf990565d7e

)

Tryb Hotspot
samolotowy mobilny Sie¢ Wi-Fi samolotowy

22:51
A - POL
e ovoi/2025 B

22:12

~
NGRD POL 01/01/2025
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1.2 Wejscie do ustawien sterownika
Uruchom przeglagdarke intemetowg i w gérnym pasku polecen prowadz adres IP sterownika: 192.168.4.1 i potwierdz

klawiszem ENTER

< X (1) 192.168.4.1

1.3 Konfiguracja sterownika S-Force
Uzupetnij ponizsze pola konfiguracyjne kolejno jak ponizej:

A: Nazwa Twojej sieci WiFi domowej 2,4GHz

B: Hasto Twojej sieci WIFI

C: Twéj adres serwera SUPLA (dostepny po zalogowaniu na strone SUPLA, wystepuje w formacie svrXX.supla.org)
D: Adres email, ktory zostat wykorzystany do zafozenia konta w SUPLA.

E: Wtym polu wprowadZz autoryzacje o nazwie: safeautomation.pl

F: Upewnij sie, ze wszystko jest prawidtowo uzupetnione i nacisnij przycisk SAVE & RESTART

Reszte opcji pozostaw bez zmian.

l192.168.4.1

Wi-Fi Settings
Network naimic *

Supla Settings

Supla protocol ENABLED

Certificate verification Supla CA

MQTT Settings

MQTT protocol DISABLED

Additional Settings

ON - WHEN CONNECTED

Enter safeatm

SAVE

SAVE & RESTART
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2. Konfiguracja sterownika na serwerze SUPLA

2.1 Logowanie do Moja Supla

Teraz po zalogowaniu sie na swoje konto SUPLA (https://cloud.supla.org) , przechodzimy do zaktadki ,Moja SUPLA”,
jesdli nasze urzadzenie jest prawidtowo podtgczone pod serwer, tzn. konfiguracja sterownika zostata zapisana
prawidtowo, przez co sterownik ma dostep do Internetu, zobaczymy zielony blok o nazwie SAFEAUTOMATION-WIMOD-
S ze statusem ,,Pofgczony”. Klikamy w zielony blok sterownika:

&« 3 O @ % coudsuplaceg e Bg W

o M P m i)
e kad J i it i)
%p supla
Maja SUPLA Semartiary Lokalizazje Idermydikatony destep Ausmanyia w Karta =

Moja SUPLA

URZADZENIA WEMWY  BANALY

AZ  OSTATNIE PORACIENIE  TAREJESTROWANY  LORALIZACA WEIVSTED  WEACTONE  WWRALIONE WSIVSTEQ  PORACIONY  ROZEACIONY

SAFEAUTOMATION.
PL-WIMOD-S - —
= ]
62374F74-2798-53D0D-B2C7- = I
B5DOCASFTE3S ) )
e Oswietlenie Temperatura Drzwi i bramy Rolety :
WerOpr SDK 24.03-dav Z SUPLA modesz sterowal ...Moiesz monitorowad ..otworzyt furtke, brame lub e .
Lokalizacia 103142 Lokalizacja #4 ofwietheniem w Twolm domu lub ternperature drawi SR BT .lub
biurze

POLACTONY

—~ a4

2.2 Konfiguracja blokéw funkcyjnych

W sterowniku nalezy skonfigurowaé Wejscia oraz Wyjscia odpowiedzialne za sterowanie bramga. Kolor z6tty blokéw
oznacza, ze nie zostaty one skonfigurowane, a bez tej operacji na aplikacji mobilnej nie pojawi sie mozliwos¢ sterowania
brama.

] 25 cloud.supla.org/devices/6787/channels e Bg & a dﬁi ii

L = L ¥ had .
‘tp supla -
Moja SUPLA Smartfory Lokalizage enty dostepu - Konto -

Lokalizacja #4 / SAFEAUTOMATION.PL-WIMOD-S

Urzgdzenie Lokalizacja ID dostepu

Nazwa 1D 3142
62374F74 2798 53DD-82CT- Liczba urzadzen 1
GUID Liczba grup kanakw 0

DOCASF7E2S — .
Liczha identyfikatoréw dostepu 1
WerOpr

Zarsjestrowany 1
Ostatnie
poigczenie

Wigczone

nie w tryb konfiguracyjmy

Kanaty Ustawienia

JAK W URZADZINIL AZ LOKALIZACIA WSZYSTKO POLACZONY ROZLACZONY WSZYSTKO = S:I.KEJ
Brak ® Brak ® Brak ® Brak ® Brak ® Brak ®
1D 24835 1D 24836 1D 24837 1D 24838 1D 24839 1D 24840
Urzdzenie SAFEAUTOMATION.PL-... Urzzdzenie SAFEAUTOMATION.PL-... Urzdzenie SAFEAUTOMATION.PL-... Urzadzenie SAFEAUTOMATION.PL-... Urzdzenie SAFEAUTOMATION.PL-... Urzadzenie SAFEAUTOMATION.PL-...
Typ Caujnik binarny Typ Przekagnik Typ Przekainik Typ Przekainik Typ Przekagnik Typ Przekaznik
Lokalizacja ID3142 Lokalizacja #4 Lokalizagja ID2142 Lokalizacja #4 Lokalizacja ID3142 Lokalizacja #4 Lokalizacja ID3142 Lokalizaja #4 Lokalizacja ID3142 Lokalizacja #4 Lokalizacja 1D3142 Lokalizacja #4

Brak ®

1D 24841

Urzdzenie SAFEAUTOMATION.PL-...
Typ Przekainik

Lokalizacja ID3142 Lokalizacja #4


https://cloud.supla.org/
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Wyrézniamy bloki o funkcjach: Czujniki oraz Przekazniki:
- Czujnik odpowiada za wizualizage stanu otwarda bramy.
- Przekazniki to przyciski sterujgce réznymi funkgami napedu bramy.

Sterownik WiFl S-Force, moze by¢ podtgczony do réinych wersji central sterujacych marki SAFE z odpowiednim
gniazdem CN9, tylko niektdre z modeli central sterujgcych mogg obstuzyé wszystkie lub wiekszos$¢ blokéw (np. modele
S81, S24i, S18r, S24i). Ponizej opisujemy kazdy blok i zaznaczymy najczesciej uzywane funkce, ktdre nalezy
skonfigurowad, aby aplikacja mobilna Supla umozliwita podstawowg obstuge bramy.

1. (Czujnik) = stan otwarcia lub zamkniecia bramy

2. (Przekaznik) = OPEN przycisk odpowiedzialny tylko za otwieranie bramy

3. (Przekaznik) = CLOSE przycisk odpowiedzialny tylko za zamykanie bramy

4. (Przekaznik) = STOP przycisk odpowiedzialny tylko za zatrzymanie pracy bramy

5. (Przekaznik) = START przydsk odpowiedzialny za sekwencyjne sterowanie bramg (Otwdrz-STOP-Zamknij)

6. (Przekaznik) = FURTKA przycisk odp. za prace funkcji furtki (czeScdowe otwarcie bramy lub jednego skrzydta)
7. (Przekaznik) = SWIATLO przycisk odpowiedzialny za sterowanie osobnym przekaznikiem (dodatkowe $wiatto).

2.2.1 Przyktad konfiguracji czujnika
Wchodza w zaktadke konfiguracji czujnika musimy skonfigurowac jego funkcje oraz nadac jego nazwe, zapisujac na
koniec zmiany na dole strony.
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2.2.2 Przyktad konfiguracji przycisku START (krok po kroku)

Znajdz ponownie liste blokéw do skonfigurowania i wejdz w zaktadke zéttego bloku nr 5 w celu skonfigurowania
przycisku START. Przycisk ten umozliwi sekwencyjne sterownie bramg metoda krok po kroku.
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Uwaga! Po skonfigurowaniu jak wyzej, zapisz ustawienia przyciskiem
na dole strony.
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2.2.3 Przypisywanie czujnika do przycisku

Dobra opcjg jest przejs¢ do przycisku START skonfigurowany wczesniej Czujnik.

Dzieki tej opcji, na aplikagi wizualizacja stanu otwarcia bramy zostanie przypisany do przycisku START.
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Uwaga! Po skonfigurowaniu jak wyzej, zapisz ustawienia przyciskiem
na dole strony.

Rozdziat VI - Dziatania na aplikacji
Teraz po uruchomieniu aplikacji SUPLA, automatycznie pojawi sie nasz sterownik na iscie urzadzen, przesuwajac palcem
w lewo odstonimy przycisk Otwérz/Zamknij, ktory po wybraniu uruchomi brame. Przy prawidtowo skonfigurowanym
podtgczonym czujniku, aplikacja zmieni stanikony bramy na zamkniety, kiedy nastgpi faktyczne zamkniecie bramy.
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Na aplikacji Supla wyswietli sie ikona bramy, wystarczy przesunaé¢ w prawo przycisk zikong bramy, aby ukazatsie przycisk

otwierania. Ilkona zmieni swoj wyglad, jesli brama zacznie sie otwierac, dzieki czemu bedziesz mieé pot wierdzenie stanu otwarcia.

Rozdzial VIII - Dodawanie kolejnych uzytkownikéw do APP
1. Logujemy sie do chmury SUPLA przez przegladarke, klikamy na "Smartfony" i wtgczamy "Rejestracje klientow".
2. W apce uzytkownika nalezy podaé adres email administratora i adres Twojego serwera jesli nie zostanie wykryty
automatycznie ( svrXX.supla.org - ten adres znajdziesz na pierwszej stronie twojego konta po zalogowaniu przez
chmure).
3. Wyskoczy prosha o hasto, podajemy swoje hasfo i zrobione.

Rozdzial XI - Napotykane problemy

Zebralismy kilka informacji o problemach jakie napotykali uzytkownicy podczas dodawania modutu WiFi do aplikacji
Suplai postawiliSmy dopisac tutaj kilka wskazowek. Jak wiadomo diabet tkwi w szczegétach, a ponizej kilka z nich:

1.) Proponujemy przesledzi¢ instrukcje doktadnie i ponownie wszystko przeczytaé ,od deski do deski”, najlepiej jesli
zrozumiemy w jaki sposéb dziata procedura parowania Supla z modutem.

2.) Prosze pamietac, ze koniecznie musi by¢ wtgczona lokalizacja w telefonie.

3.) Potrzebujemy przyzwoity zasieg Wifi w miejscu instalacji napedu (modutu WiFl). Mozna go tatwo sprawdzi¢ naszym
smart-fonem. Istniejg rézne metody zwiekszenia zasiegu domowego WIFI.

4.) Dodatkowo nalezy zweryfikowaé, czy nie powstata literéwka podczas wprowadzania parametréw na stronie
konfiguracyjnej sterownika. Nazwa sied WiFi, hasto WiFi, nazwa serwera, email

5.) Sprawdz na stronie konta SUPLA czy jest aktywna opcja dodawania urzadzen.

6.) Aplikacjaw kazdej chwili moze poprosi¢ nas o podane hasta dostepu do Supla, podajemy i potwierdzamy..

7). Nikt nie jest nieomylny i czasem ktorys z krokdw moze zostaé Zle wprowadzony, dlatego w razie konicznosd
czynnos$¢ parowania trzeba powtdrzy¢ kolejny raz, aby modut pojawit sie na liscie urzadzen w app.
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Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone s3g zgodnie z ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem

przekre$lonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania nie moze

by¢ umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest

zobowigzany do oddania go firmom, badZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i

B  <'cktronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy gminne jednostki, tworzg odpowied ni

system umozliwiajagcy oddanie tego sprzetu. Witasciwe postepowanie ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi i

elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i Srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajacych z
obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i skladowania takich urzadzen.

WARUNKIGWARANCII
Producent udziela gwarancji na okres 24 miesigce dla klientéw indywidualnych od daty sprzedazy przez HatPol.
Producent udziela gwarancji na okres 12 miesigce dla firm od daty sprzedazy przez HatPol.
1. Data od ktérej zaczyna sie okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu
2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, montazem urzadzenia bgdz oprogramowania.
3. Reklamowany sprzet nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie rma.hatpol.pl. Urzgdzenia wielkogabarytowe nalezy
dostarczyé na wtasny koszt do serwisu HatPol, ewentualnie podczas konsultacji z serwisem zdiagnozowac i wystaé
uszkodzong czesé.
4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac sie bedzie numer
RMA nadany przez serwis HatPol podczas zgtoszenia na rma.hatpol.pl, a w wewnatrz opakowania znajdowac sie bedzie
dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta gwarancyjna lub kopie tych dokumentéw.
5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu,
tektury itp.) serwis HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku zte go opakowania (pekniecia, rysy itp.)
6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika badz
przez uzytkownika.
7. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.
8. Montaz nalezy wykonywaé zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez
doswiadczonego montera z odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami.
9. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania
oraz przesytki osobe badz firme reklamujaca towar.
10. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.
11. Koszty odestania naprawionego na gwarangi sprzetu ponosi firma HatPol.
12. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowac reklamujgcego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam $ledzi¢ stan
swojej naprawy na rma.hatpol.pl, tam rowniez moze wprowadzac¢ swoje komentarze.
13. Naprawa gwarancyjna bedze trwaé 14dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze
zostaé przedtuzony maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji $rednio trwa 5dni robocze).
14. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosd za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bedg mogty byc
wykonane z powodu restrykgdi importowo-exportowych.
15. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancyjnych w kazdej chwili.
16. Prawa i obowigzki stron regulujg niniejsze warunki gwarangi z ktérymi klient winien sie zapoznac i zatwierdzi¢
wtasnorecznym podpisem.

Dane serwisu Data, podpis i piecze¢ sprzedawcy:

Strony producenta: safeautomation.pl
Strona wytgcznego dystrybutora: https://hatpol.pl/
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
Strona zgtoszen reklamacji: rma.hatpol.pl

‘ HatPol

kontrola dostepu



https://hatpol.pl/
mailto:serwis@hatpol.pl

