Unifon IP

SHFE

Instrukcja uzytkowania

Safe S65IP - VOIP

0Ogolne

- Platforma SITEL Dialog RHEA SC14461

- Standardowa konfiguracja 1 konta VoIP. Maksymalnie do 2 kont VoIP

- Kodek szerokopasmowy G.722

- IPv4 / IPv6

- port WAN i LAN

- PoE

Zgodnos¢ z serwerem

- Obstugiwane podstawowe funkcje potaczen Safe /Asterisk / Broadsoft / Alcatel / NEC /
Avaya

Kodeki i funkcje glosowe

- Kodek szerokopasmowy: G.722

- Kodek waskopasmowy: G.711p/A, ILBC

- G.729

- VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

- Zestaw gtosnomowiacy z AEC z funkcjg petnego dupleksu
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Instalacja

1. Rozpakuj pudetko i sprawdz zawartos¢ nastepujgcych elementow:
a. Jednostka gtéwna z wbudowanym magnetycznym przetgcznikiem
b. Stuchawka
c. Przewdd stuchawkowy
d. Krotki przewdd Ethernet RJ45
2. Podfgcz stuchawke do urzgdzenia bazowego za pomocg przewodu stuchawkowego
3. Podtacz jeden koniec przewodu Ethernet do portu WAN urzgdzenia gtéwnego, a drugi koniec do
gniazda sieci Ethernet

Wykrywanie adresu IP urzgdzenia

1. Podnie$ stuchawke

2. Ustyszysz sygnat wybierania

3. Nacisnij *12345# Ilub *47233#

4. Adres IP zostanie podany przez odbiornik stuchawki w jezyku angielskim

Mapowanie klawiatury

o) i
) E
&

Rys 1 — Mapowanie klawiatury S65IP
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Obstuga potfaczen

A. Wykonywanie potaczen

1. Podnie$ stuchawke.

2. Poczekaj na sygnat wybierania.

3. Wybierz pozgdany numer na klawiaturze i odczekaj 5 sek. lub nacisnij "#", aby wybra¢ numer.
4. Aby zakonczy¢ rozmowe, umies¢ stuchawke na bazie urzgdzenia.

Uwagal! Istnieje mozliwos¢ ustawienia funkcji szybkiego wybierania, np.: adresu IP, w portalu Web
nalezy wejs¢ w zaktadke ,Speed Dial Settings” i w tabeli ,Speed Dial” nalezy wprowadzi¢ numer na
klawiaturze np.1, w tabeli po prawej ,Dial Number” nalezy wprowadzi¢ adres IP lub numer na ktory
telefon ma dzwoni¢ po wcisnieciu przycisku 1 na klawiaturze.. Po zapisaniu ustawien nalezy
wykonac test.

B. Odbieranie potgczen

Przychodzace potgczenie na telefonie.

Dzwiek dzwonka powiadamiajgcy uzytkownika.

Migajgca dioda LED w prawym gornym rogu.

1. Podnie$ stuchawke, aby odebrac potgczenie

2. Aby zakonczy¢ rozmowe, odioz stuchawke z powrotem na baze. Dioda LED sie wytgczy.

C. Ponowne wybieranie

W tym modelu nie ma funkcji ponownego wybierania

D. Gtosnos¢ gtosnika telefonu

1. Nacisnij przycisk gtosnika

2. Naciénij przycisk Vol+ lub Vol-, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ gtodnosé
3. Pasek gtosnosci wyswietlany jest na wyswietlaczu LCD

Mozesz réwniez dokonac¢ zmian przez portal internetowy, wejs¢ do ustawien telefonu i dostosowac
ustawienia gto$no$ci (patrz rysunek 2).

E. Gtosnos¢ dzwonka

1. Przejdz do portalu web, wejdz do ustawien telefonu i dostosuj ustawienia gtosnosci (patrz
rysunek 2).
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C 192.168.2.35/in

frsAare
Configuration Seldmr Phone Settings
Network Applications Display Brightness  Level 0 v
Ehone Seltings
Ring Volume Level 3 v
SIP Accounts
Account | Speaker Volume Level 7 v
Ascount2
Accouns 3 Handset Volume Level 7 v
Call Settings
Account | Headset Volume Level 0 v
Account 3 Keypad Tone off v
Audio Settings
Account 1 Cowntry Tone Nethedands «
Account
Account3 Save
Ringlones
[ntemet Radio Settings

Rys 2 - Ustawienia telefonu na portalu web
F. Potgczenie z opcja ‘Flash’

1. Podczas rozmowy za pomocg stuchawki nacisnij przycisk FLASH.

2. Poprzednia rozmowa jest automatycznie wstrzymana.

3. Oczekuj na sygnat wybierania z odbiornika stuchawki.

4. Aby wykonac kolejne potaczenie, wystarczy nacisng¢ pozadany numer na klawiaturze i odczekac
5 sekund lub nacisng¢ "#", aby natychmiast rozpocza¢ wybieranie.

G. Potaczenie z opcjg ‘Hold’

1. Podczas rozmowy za pomocg stuchawki nacisnij przycisk HOLD.

2. Polgczenie jest teraz zawieszone. Odtwarzanie muzyki zostaje wigczone przez PBX dla osoby
na linii.

3. Aby dezaktywowaé zawieszenie, nacisnij ponownie przycisk HOLD.

H. Wyciszenie
1. Podczas rozmowy nacisnij przycisk MUTE

2. Osoba na linii nas nie styszy, ale my mozemy nadal stysze¢ kogo$ na linii.
3. Aby dezaktywowac wyciszenie, nacisnij ponownie przycisk MUTE.

S65IP — Instrukcja uzytkowania 4/14



|. Programowalny przycisk pamieci i numeru alarmowego

S65IP posiada 2 programowalne przyciski pamieci:
1) Pierwszy to przycisk szybkiego wybierania z przodu urzgdzenia (MSG).
Aby go uaktywni¢, podnies stuchawke i nacisnij go raz. Numer zostanie natychmiast wybrany.

2) Drugi odpowiada numerowi wstepnie skonfigurowanego dla potgczenia alarmowego.
Aby uaktywni¢, podnie$ stuchawke i odczekaj okreslong liczbe sekund. Numer zostanie
wybrany automatycznie

1. Wejdz do portalu internetowego, przejdz na strone konfiguracji

2. Wypehij pola przycisku pamieci, numeru alarmowego i limitu czasu potgczen alarmowych (patrz
ponizej)

3. Pamietaj, aby nacisngé¢ przycisk Zapisz, na dole strony, po zakohczeniu.

Configuration Settings SIP Settines

Network / Print Loz Settings =

Network Applications Expiry Time i]

Phone Settings

SIP /MAT Settings Transport UDP |L|

SIP Accounts
Account 1 Session Timer =
Account 2 -

Call Settings Update B
Account 1 PRACK B
Account 2 _

Audio Settings NAPTR [
- Flash button for same account  [J]
Account 1

Local SIP Port 5060

[ Memory Key

{ Emergency Call Settings

Emergency Call Number

\ Emergency Call Timeout 10

NAT Settings

NAT Mode off  [+]
STUN Address 194 221.62.209
STUN Port 3478

RTF Fort Start 18000

RTP Port Stop 19000

[Saua |

Rys. 3 - Przycisk pamieci i potaczenia alarmowego na portalu web.
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J. Dioda LED komunikatu (MWI)

Gdy wiadomos$¢ zostanie odebrana w skrzynce poczty gltosowej, dioda LED z tytu stuchawki
zaczyna cyklicznie migac.

Numer dostepu do skrzynki pocztowej mozna zaprogramowac dla przycisku pamieci. Patrz punkt |
- Programowalny przycisk pamieci i potgczenia alarmowego. Po prawidtowym skonfigurowaniu
uzytkownicy mogg podnies¢ stuchawke i nacisng¢ przycisk pamieci, aby uzyskaé dostep do
skrzynki pocztowej.

K. Potaczenie oczekujgce

1. Podczas rozmowy, gdy jest inne potgczenie przychodzgce, nacisnij FLASH, aby odebraé
potaczenie.

2. Rozmowanie zostaje wstrzymana automatycznie.

3. Aby zakonczyc¢ drugie potgczenie, odtéz stuchawke z powrotem na podstawe.

4. Dioda LED z tytu stuchawki swieci, aby przypomniec uzytkownikowi, ze poprzednie potgczenie
jest nadal na linii.

5. Aby odebra¢ poprzednie potgczenie, podnies stuchawke i naci$nij oczekujaca linie 1 (Line 1) lub
linie 2 (Line 2) (w zaleznosci od tego, ktéra linia jest uzywana w kroku 1).
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Portal WEB

Portal Web Safe S65IP jest dostepny w przegladarkach Google Chrome, Internet Explorer i Mozilla
Firefox.

A. Aby sie zalogowac

Wprowadz http://<Adres IP unifonu > w wyszukiwarce.
Login i hasto sg nastepujace,
login : admin
hasto : admin
Strona powitalna zawiera wersje sprzetowg i date oprogramowania (patrz ponizej).

< C | ® 192.168.2.16/index.htmi

SHFE

AUTOMATION

System Information

Product S65IP
MAC Address 00:12:BD:01:45:8A
IP Address 192.168.2.16
Hardware Version v1.0 (handset) | v1.0 (base)
This website 1s powered by Firmware Datecode Apr 07, 2017
goahead
WEBSERVER _
Registration Status
Account 1 Unregistered
Account 2 Unregistered

Rys. 4 - strona powitalna portalu web

(A.1) Wylogowanie

Po zakonczeniu pamietaj, aby sie wylogowac.

Wyczys¢ pamie¢ podreczna/plik cookie w przegladarce internetowej, aby nastepny uzytkownik nie
powtorzyt danych logowania.
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B. Ustawianie hasta logowania dla portalu internetowego

Zalecamy administratorom zmiane loginu i hasta w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.

1. Kliknij link "Admin" w prawym gérnym rogu strony

2. W lewym panelu, znajdz link ustawienia hasta "Set Password" i nacisnij na niego.

3. Wprowadz login uzytkownika do zalogowania

4. Wprowadz hasto i wprowadz je ponownie w celu potwierdzenia

5. Gdy pole wyboru ukrycia hasta jest zaznaczone, oba wpisane hasta sg ukryte. Aby usung¢
ukrycie, po prostu odznacz pole ukrycia hasta.

Admixistrator Menu Set Web Portal
Dial a Number
Chat Usermname
Upgrade
Szt Password Password
Reboot

Confirm Password

Mask password v|

Save

Rys 5 - Ustawianie hasta dostepu do portalu web
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C. Ustawienia sieciowe

Administratorzy mogg zdecydowac sie na dziatanie w dynamicznym srodowisku IP i statycznym

Srodowisku IP.

1. Przejdz do ustawien konfiguracji (Configuration Settings).

2. W lewym panelu kliknij link "Network / Print Log Settings"

3. Po wprowadzeniu zmian kliknij przycisk Zapisz na dole strony

4. Wyskoczy okno, gdzie mozesz wybraé albo powrdét "back” lub potwierdzi¢ rozruch "restart"
5. Aby zmiany zaczety obowigzywac¢ natychmiast, kliknij przycisk "restart"

6. Mozesz zawsze zachowaé zmiany i zdecydowaé o ponownym uruchomieniu telefonu w

pozniejszym czasie

Configuration Settings
Network / Pnnt Log Sethings
e
Phone Settings
Dial Plan Seftings
SIE'/ NAT Settings
SIP Accounts
Account 1
Account 2
Call Settings
Account 1
Account 2
Andio Settings
Account 1
Account 2
Ringtones
Internet Radio Settings

Network Settings

DHCP
Primary Interface EthD -
Secondary Interface Ethl -
IP Address

Subnet Mask

Default Gateway

Primary DNS

Secondary DNS

IP Mode

Print Log Settings

Enable Print [l

Print Level Level 0 -
Enable Lower Print Levels [

Print To Caonsale -
Syslog Server IP

Local File

Rys. 6 - Strona ustawien sieciowych na portalu web
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D. Ustawienia konta SIP

Parametry protokotu inicjowania sesji (SIP), takie jak adres rejestratora, adres serwera proxy, port
itd. mozna znalez¢ w sekcji konta SIP "SIP Accounts" na stronie konfiguraciji.

1. Przejdz do strony konfiguracji

2. W lewym panelu pod kontem SIP kliknij link konta 1 "Account 1"

3. Wprowadz dane szczegoétowe dotyczace rejestracji SIP dla konta nr 1
Pamietaj, ze mozesz dokonaé rejestracji na jednym serwerze dla konta
4. Po zakonczeniu kliknij przycisk Zapisz

5. Zmiany sg zatwierdzone

6. Postepuj tak samo dla konta 2 i konta 3

C"ﬂt:;aﬁ{"‘ Settings SIP Account 1
Network / Punt Log Settings
Network Applications Display Name 106
Phone Settings
: User 1d 106
SIP Accounts
Account | Password sessuvae
Account 2
Account 3 Use Account v
Call Settings
Account | Registrar IP 192.168.2.20
Account 2
Account 3 Registrar Port 5060
Audio Settings
Account | Proxy Server Address 192 1652 20
Account 2
Account 3 Save
Ringtones
Intemet Radio Settings

Rys. 7 - Strona ustawien konta na portalu web

Parametry dla ustawien potgczen dla kazdego konta mozna znalez¢ pod ustawieniami potgczen
"Call Settings" na lewym panelu.

Parametry te obejmuja:

- Tryb przekierowywania potgczen

- Aktywacja / dezaktywacja potgczen oczekujgcych

- Aktywacja / dezaktywacja DND

- Aktywacja / deaktywacja auto-odbierania

Parametry dla ustawien audio dla kazdego konta mozna znalez¢ pod ustawieniami audio "Audio
Settings", na lewym panelu.
Parametry te obejmuja:
- tryb DTMF (w pasmie / RFC2833 / SIP INFO)
- Preferencje kodekéw audio (PCMU / PCMA/ G.722 /1 G.729 / iLBC)
- ToS
- Jitter

E. Inne ustawienia

Przycisk pamieci szybkiego wybierania i przycisk skrzynki pocztowej mozna znalez¢ w sekgcji "SIP /
NAT Settings". Ponadto administratorzy moga ustawia¢ parametry Network-Address-Traversal
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(NAT), jesli jest to wymagane przez srodowisko sieciowe, w ktérym dziata telefon.

1. Przejdz do strony konfiguracji

2. W lewym panelu kliknij link ustawien "SIP / NAT Settings"

3. Wprowadz numer przycisku pamieci, numer przycisku komunikatu i wpisy NAT

4. Po zakonhczeniu Kliknij przycisk Zapisz
5. Zmiany sg zatwierdzone

Configuration ScnhgsA

Rys. 8 - Przycisk pamieci i
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SIP Settings
Expiry Time

Transport
Session Timer

Update
PRACK
NAPTR

Local SIP Port
Memory Key
Message Key
NAT Settings
NAT Mode
STUN Address
STUN Pert

RTP Port Start
RTP Port Stop

Save

strona ustawien NAT na portalu web

on [v
194 22162208
3478

18000

19000
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F. Aktualizacja oprogramowania i konfiguracja kopii zapasowych /
przywracania

Oprogramowanie telefonu mozna skonfigurowac zdalnie.

Administratorzy moga to robi¢ z tatwoscig na portalu web.

Przeglgdarki obstugujace te funkcje to Internet Explorer i Mozilla Firefox.

1. Przejdz na strone administratora “Admin”

2. W lewym panelu kliknij link uaktualnienia "Upgrade". Patrz rysunek 10

3. Kliknij przycisk wyboru pliku "Choose File" i wyszukaj vmlinuz

4. Kliknij przycisk pobrania "Upload"

5. Zostanie wyswietlony pasek postepu. Zobacz rysunek 11. Moze sie zdarzy¢, ze przez kilka
sekund tymczasowo zniknie. Wazne: Nie odtaczaj zasilania lub podtgczenia Ethernet

6. Caltos¢ pobierania trwa okoto 55 sekund.

7. Po zakonczeniu przejdziesz do nowej strony z wyswietlonym potwierdzeniem. Patrz rysunek 12.
8. Telefon sam sie wylgczy i uruchomi sie z nowym oprogramowaniem

Jesli aktualizacja sie nie powiedzie, odtgcz urzgdzenie od sieci Ethernet i poditgcz je ponownie, aby
uruchomi¢ cykl zasilania. Ponow procedure uaktualniania oprogramowania.

Administrater Meau WEB Upgrade
Rial a Number
Chat WEB File Choose File No file chosen
Upgrada
Jet Pagsword Upload
Raboot
Configuration Upgrade
Configuration File Choose File No file chosen
Upload
Confliguration Backup
Backup

Rys. 10 - Aktualizacja oprogramowania, konfigurowanie/przywracanie ustawien uzytkownika na portalu

web
LS
Adminiarvmr Mews o Upload Finished, Configurating...
Dudadimbs
Cut -
Csas =
S Daeeras i
Bxdost
e Dafed

Rys. 11 - Pasek postepu aktualizacji oprogramowania. Nie odtaczaj przewodu zasilajgcego ani
kabla Ethernet

Logaws

i File Upgrade Success

Upgrads File Details

Reboot Source file : vmbinuz
Destinaton file : ftmp/emlinuz
Fie size : 2942295

Calculated MD5 CheckSum

Device will reboot to realize the change within 10 seconds automatically

Rys. 12 - Potwierdzenie uaktualnienia oprogramowania
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WAZNE WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA

KORZYSTAJAC Z URZADZENIA NALEZY PRZESTRZEGAC PODSTAWOWYCH SRODKOW BEZPIECZENSTWA,
ABY ZMNIEJSZAC RYZYKO POZARU, PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM | USZKODZENIA MIENIA. W TYM:
1. PRZECZYTAC NINIEJSZE INSTRUKCJE.

2. PRZESTRZEGAC WSZYSTKICH OSTRZEZEN | WSKAZOWEK DOTYCZACYCH PRODUKTU.

3. PRZED CZYSZCZENIEM ODtACZ URZADZENIE OD SIECI. NIE UZYWAJ PLYNNYCH SRODKOW
CZYSZCZACYCH LUB AEROSOLI. UZYJ WILGOTNEJ SZMATKI DO CZYSZCZENIA.

4. NIE UZYWAJ PRODUKTU W POBLIZU WODY NP. WANNY, ZLEWU, SUSZARNI LUB W POBLIZU BASENU.

5. NIE NALEZY STAWIAC PRODUKTU NA RUCHOMYCH WOZKACH LUB STOLIKACH. PRODUKT MOZE UPASC |
ZOSTAC USZKODZONY.

6. OTWORY W OBUDOWIE | Z TYLU URZADZENIA UMOZLIWIAJA WENTYLACJE, ABY NIE DOSZtO DO
PRZEGRZANIA URZADZENIA. NIE NALEZY PRZYKRYWAC, ANI ZASLEPIAC TYCH OTWOROW CZY TEZ KLASC
PRODUKT NA £OZKU, KOCU LUB JAKIEJKOLWIEK INNEJ PODOBNEJ POWIERZCHNI. PRODUKT NIE NALEZY
UMIESZCZAC W POBLIZU LUB NA GRZEJNIKU LUB URZADZENIU GRZEWCZYM. URZADZENIE NIE MOZE BYC
UMIESZCZONE W ZABUDOWANEJ INSTALACJI POD WARUNKIEM, ZE JEST PRAWIDLOWO WENTYLOWANE.
7. NIGDY NIE NALEZY WKLADAC JAKICHKOLWIEK PRZEDMIOTOW W OTWORY WENTYLACYJNE, PONIEWAZ
MOZE DOJSC DO SPIECIA, CO MOZE SPOWODOWAC RYZYKO POZARU LUB PORAZENIA PRADEM. NALEZY
ZACHOWAC OSTROZNOSC, ABY NIE POLAC PRODUKTU JAKIMKOLWIEK RODZAJEM CIECZY.

8. W CELU ZMINIMALIZOWANIA RYZYKA PORAZENIA PRADEM NIE NALEZY DEMONTOWAC SAMODZIELNIE
OSELON PRODUKTU. NALEZY PRZKAZAC SPRZET DO SERWISU W CELU PRZEPROWADZENIA CZYNNOSCI
SERWISOWYCH LUB NAPRAWY. DEMONTOWANIE LUB OTWIERANIE OStON MOZE STANOWIC
NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA LUB INNE RYZYKO. NIEPRAWIDLOWY MONTAZ MOZE SPOWODOWAC
PORAZENIE PRADEM, GDY URZADZENIE JEST W CIAGLYM UZYTKOWANIU.

9. ODLACZ URZADZENIE OD ZRODEL ZEWNETRZNYCH | PRZEKAZ SPRZET DO WYKWALIFIKOWANEGO
PUNKTU SERWISOWEGO W NASTEPUJACYCH SYTUACJACH:

- KIEDY PRZEWOD ZASILAJACY LUB WTYCZKA ULEGLY ZNISZCZENIU

- NA URZADZENIE ZOSTAL WYLANY PLYN

- JESLI PRODUKT ZOSTAL WYSTAWIONY NA DZIALANIE DESZCZU LUB WODY.

10. JESLI PRODUKT NIE DZIALA POPRAWNIE PODCZAS POSTEPOWANIA ZGODNIE Z INSTRUKCJA OBSLUGI
NALEZY ZMIEN TYLKO TE FUNKCJE, KTORE SA OPISANE W INSTRUKCJI OBStUGI. NIEPRAWIDLOWE
USTAWIENIA MOGA POWODOWAC USZKODZENIE, CO BEDZIE WYMAGAC DUZEGO NAKtADU PRACY PRZEZ
WYKWALIFIKOWANEGO TECHNIKA, ABY PRZYWROCIC PRODUKT DO NORMALNEGO FUNKCJONOWANIA.

- JESLI PRODUKT ZOSTAL UPUSZCZONY LUB OBUDOWA ZOSTALA USZKODZONA.

- PRODUKT WYKAZUJE WYRAZNE ZMIANY W FUNKCJONOWANIU.

11. UNIKAJ UZYWANIA TELEFONU (INNEGO NIZ BEZPRZEWODOWY) PODCZAS BURZY. ISTNIEJE RYZYKO
PORAZENIA PRADEM SPOWODOWANE UDERZENIEM PIORUNA.

12. NIE UZYWAJ TELEFONU, W SASIEDZTWIE GAZU LUB WYCIEKU. ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE.
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WYLACZENIA GWARANCJI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje lub moze zosta¢ uniewazniona w nastepujgcych przypadkach:

1. Wszelkie uszkodzenia spowodowane niewlasciwym uzyciem (tj. wylaniem cieczy, modyfikacja klienta -
uszkodzone plomby gwarancyjne) telefonu.

2. Wszelkie uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi lub instalacji dotgczonej do
telefonu.

. Nowy panel przedni lub jego uszkodzenia oraz odbarwienie telefonu.

4. Wszelkie szkody wynikte z niewtasciwego poditgczenia telefonu do innego sprzetu.

5. Telefon uzywany w trudnych lub zrgcych warunkach.

6. Niezgodne uzycie z jakimkolwiek innym sprzetem niz PBX, dla ktérego telefon byt przeznaczony.

7. Przewody, ztacza i wymienne baterie.
8
9
1

w

. Sita wyzsza.
. Uszkodzenia w transporcie.
0. Wszelkie szkody wynikte z modyfikacji lub nieautoryzowanej naprawy telefonu.

WSPARCIE TECHNICZNE SAFE

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej w zakresie tego produktu, skontaktuj sie z Safe Automation.
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