Instrukcja obstugi elektronicznego zamka do drzwi SmartLock RC/RCF ULTRA m

Instrukcja obstugi
Inteligentnego zamka Smart Lock
RC/RCF ULTRA

Wazne:

Zainstaluj i przetestuj zamek przy otwartych drzwiach, aby unikngé¢ utraty mozliwosci otwarcia.
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami w kolejnosci podanej w instrukcji.

Uzywaj baterii wysokiej jakosci, nie stosuj baterii litowych ani akumulatorow.

Wymien baterie, gdy pojawi sie sygnat niskiego poziomu natadowania.

Starannie przeczytaj te instrukcje przed montazem i zachowaj jg na przysztos¢.
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Producent/dystrybutor nie bierze odpowiedzialnosci za ztg interpretacje niniejszej instrukcji.
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1. Informacje wstepne

1.1. Struktura zamka
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e Czytnik linii papilarnych- stuzy do weryfikacji odciskow palcéw w celu odblokowania.

e Klawiatura- umozliwia wpisanie hasta w celu odblokowania.

e  Czytnik kart- Przytrzymaj karte RFID i przesun jg w tym obszarze.

e Komora baterii- Zainstaluj 4 baterie alkaliczne typu AA.

e Cylinder na standardowy klucz- Stuzy do odblokowania kluczem w sytuacjach awaryjnych.

e Port USB typu C- stuzy do podtaczania do Zrédta zasilania w celu aktywacji zamka, gdy baterie sie

wyczerpig. (Uwaga: tylko awaryjne zasilanie, ztgcze to nie jest przeznaczone do tadowania baterii)

1.2. Zawartos¢ zestawu

Nr Nazwa szt Nr Nazwa szt
Panel przedni Wkrety do zamka wpuszczanego:
1 1 10 KM5*10mm - jesli istnieje - (Do drzwi 4
aluminiowych)
Panel tylny Wkrety do wpuszczania: KA4*¥20mm
2 1 11 Jedli istnieje (Do drzwi drewnianych) 4
3 Zamek wpuszczany (opcja) 1 12 Sruba przesuwna: M5*6,5mm 5
4 Karta 3 13 Klucz imbusowy w ksztafcie litery L 1
5 Klucz mechaniczny 2 14 Sruba: M5*35mm 2
6 Wodoodporna gumowa Sruba KM5*40mm
uszczelka 2 15 2
Skrzynka uderzeniowa i 6 Sruba KM5*60mm
7 uderzeniowa 1+1 1 2
Instrukcja obstugi Wat kwadratowy 75mm
8 1 17 1
Klips U 1 18 Wat kwadratowy 100mm 1
9
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1.3. Specyfikacja

) Drzwi aluminiowe
Model RC/RCF ULTRA Przeznaczenie
Drzwi drewniane
- lumini Napiecie
. op aluminium
Materiat robocze 1 x CR123 (3V)
Grubosé drzwi
Waga
1,5 KG (regulowana) 40-80mm
Bluetooth

Odcisk palca Odcisk palca: 100

Sposdb .,

_ Kod PIN Pamiec Kod PIN: 150
odblokowania Karta zblizeniowa
Klucz mechaniczny Karta: 200
Bramka internetowa (opcja)
Zakres
Srebrn
Kolor v temperatury -10°C-55°C
Czarny (opcja)
pracy
Alarm o niskim
poziomie Ponizej 2.4V Wilgotnosé 0-95%RH
baterii

2. Instalacja

2. 1 Dostosowanie kierunku uchwytéw

Uwaga: Dostosuj uchwyt zgodnie z kierunkiem, w ktérym otwierasz drzwi. Jesli drzwi otwierajg sie na lewo,
uchwyt powinien by¢ zwrdcony w lewg strone. Jesli drzwi otwierajg sie na prawo, uchwyt powinien by¢

zwrécony w prawa strone.
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Regulacja dla panelu zewnetrznego:

000000, A |
s60606) O

1. Odkreé $rube 3. Dostosuj kierunek 2. Dokrec srube

uchwytu

Regulacja dla panelu wewnetrznego:

3. Odkreé srube 2. Dostosuj kierunek 1. Dokre¢ srube

uchwytu

2. 2 Schemat instalacji

Krok 1: Zainstaluj zamek wpuszczany

Zainstaluj zamek wpuszczany w drzwiach i dokrec go

za pomoca $rub (patrz rys. @)
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Krok 2: Zainstaluj panel zewnetrzny

1. Zamontuj wodoodporng gumowag ptyte do zewnetrznej czesci zamka.

2. Zamontuj kwadratowy wat w piascie wrzeciona, obrdé¢ kwadratowy sworzen strzatkg w dot.

3. Zainstaluj 2 tulejki Srubowe.

4. Zamontuj zewnetrzng czes¢ zamka na drzwiach, pamietaj ze wktadajgc zamek w drzwi, strona sworznia
ze strzatka musi by¢ obrécona w doét .

N
.ﬂ,
'@;

1. Odkreé srube pokrywy baterii.
2. Otworz pokrywe baterii.
3. W16z baterie CR123 i zainstaluj pokrywe baterii.
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Krok 3: instalacja baterii
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Krok 4: zainstaluj panel wewnetrzny

1. Zamontuj wodoodporng gumowg ptyte do wewnetrznej czesci zamka
2. Przykre¢ wewnetrzng czes$¢ zamka do drzwi

3. Zamontuj pokrywe tylnego panelu.

4. Zamontuj pochwyt i zablokuj Sruba.

@]

e

3. Inicjalizacja systemu (reset fabryczny)

Uwaga: Nalezy pamietad, ze wszystkie dane zostang usuniete, jesli przywrdcisz
ustawienia fabryczne zamka. Wprowadzone odciski palcéw, hasta i inne dane

zostang usuniete.

\
Otworz pokrywe panelu tylnego, nastepnie przytrzymaj przycisk "Reset" w tylnej

czesci panelu przez 5 sekund, nastepnie nacisnij "000#". Inicjalizacja systemu

zostata zakoriczona.

4. Rejestracja w aplikacji

4.1 Pobieranie aplikacji TTlock

1) System Android, zeskanuj lewy kod QR jak wyzej i wyszukaj aplikacji TTlock.
2) System Apple, zeskanuj prawy kod QR jak powyzej i wyszukaj aplikacji TTlock.
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4.2 Instalacja aplikacji TTlock

3) Zarejestruj nowe konto (numer telefonu lub e-mail) lub zaloguj sie przy uzyciu istniejgcego konta.
4) Kliknij ,,+ Dodaj zamek”

5) Wybierz rodzaj urzadzenia, jesli zamek jest w poblizu telefonu z aplikacjg pojawi sie kod zamka, kliknij po

prawej w ,+”
6) Zmien nazwe zamka i ustal wtasna

7) Zamek zostat dodany pomyslnie

& Register Login Register

D lm
Country/Region American Samoa+1684

8
o 18520265893

¢
¢

4.3.Dodawanie zamkow

Aplikacja TTLock obstuguje wiele typow urzadzen, ktére nalezy dodaé w przeznaczonym do tego menu.

Domyslne hasto odblokowania to 123456, chyba ze zostato zmienione przez uzytkownika.

& Add Lock

€ Choose Lock Type
9 BL01_63230b ar
l': Alli‘l::l‘t'i“”. .

9 5202C_f4324e

Door Lock Padiock Lock Name

Lock
A k .
Sofs Lod Cylinder

H50

Parking - Bicycle
Lock Lock

Remote
Control
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4.4.Zarzadzanie przez administratora

4.4.1. Otwieranie przez Bluetooth
Upewnij sie, ze pofaczenie Bluetooth jest aktywne. Po zainstalowaniu zamka w aplikacji kliknij na ikone

@ , zamek zostanie odblokowany, a drzwi mozna otworzyé. Telefon musi znajdowac sie do 5 metrow od

zamka.

4.4.2. Ustawianie hasta

Wybierz " == " jak pokazano na ponizszym rysunku. W kolejnym kroku przedstawiono mozliwe warianty
waznosci haset (hasto jednorazowe, czasowe, state itp. ) Przy kazdej z opcji kliknij Generate Passcode -
Klikajgc w ikone Share mozna wysta¢ hasto np.: poprzez SMS - teraz mozna wybrac kod dostepu na

klawiaturze zamka + znak “#”, aby otworzy¢ drzwi

O
anent Timed One-time Erase Custom Rect | [snent Timed One-time Erase Custom Rect | lanent Timed One-time Erase Custorm Rect
S31A - .
Permaner nt e ()
4 - 9 Digits in length
Start Time 2020-03-06 09:00 MNam 1
I
End T 2020-03-06 09:00 Succeeded. The passcode is
i -03- :
e You ia
Bue  Cancel OK 25097
o [ e ]
You can Configus @ Customized Passcode via
Bluetooth or Remotely via a Gatews
s [E] » =
and el Pacoeode eKeys Passcodes . p—
® @ ¢ @™ B8 QA v pas
& 2 S L




4.4.3. Wysytanie klucza e-Key
o9

Send eKey

Kliknij, w ikone " ,» jak pokazano na ponizszym rysunku, dzieki temu mozesz wystac klucz eKey do innych

uzytkownikow TTlock, aby zdalna autoryzacja przebiegta pomysinie odbiorca wiadomosci musi pobra¢ aplikacje i zatozy¢
konto - wprowadzi¢ konto odbiorcy TTlock, ustaw nazwe i efektywny czas kluczy eKey, jak pokazano na kolejnym

rysunku—> Wyslij = teraz konto odbiorcy bedzie posiada¢ uprawnienie do otwarcia poprzez Bluetooth.

= Send eKey < Authorized Admin
— —
[ ﬁ fox | Timed Permanent One-time Recurrinq
Generate =
eKeys Passcodes
Passcode Recipient
= — +
@ @J @ Name
IC Cards  Fingerprint Records .
Allow Remote Unlocking Create Admln
@ Authorized Admin
Settings Admin List
|

4.4.4.Dodawanie kart
Urzadzenie obstuguje otwieranie drzwi za pomocg réznych kart dostepu. Zanim karta zostanie uzyta do otwarcia

drzwi, nalezy jg najpierw dodaé. Proces dodawania musi by¢ wykonywany przez aplikacje, a telefon powinien znajdowac

sie w poblizu zamka. Okres waznosci karty mozna ustawic¢ (czasowy, permanentny itp.).

< Add IC Card

End Time

2020-03-06 10118

IC Cards
= bt Name A
fuas % =% _ ) .
Generate Clear IC Cards R
Z,
Send eKey Passcode eKeys Passcodes N
Add IC Card Permanent
\a v La
= o
@ v D £k _
IC Card, ALI;:C:‘:\iaed Records Settings Upload IC Cards Start Time 2020-03-06 1018

Connecting with Lock. Please wait...

4.4.5. Otwieranie za pomocq linii papilarnych
Aby mdc korzystac z otwierania poprzez odcisk palca, nalezy go najpierw dodaé w aplikacji. Proces dodawania nalezy

przeprowadzi¢ bedgc w poblizu zamka. Dostep poprzez rozpoznanie odcisku palca moze by¢ przyznany na state lub przez
ograniczony czas. Procedura dodawania tej metody odblokowania zostata opisana ponize;j.

Ui}
Wybierz " ringereints " jak pokazano na rysunku 2-1 - Wybierz "Add Fingerprint " ustaw nazwe i efektywny czas dla
otwierania poprzez odcisk palca = wybierz Start - Umies$é palec na czujniku i postepuj zgodnie z instrukcjami - Add

fingerprint OK. - Teraz mozesz umiesci palec na czytniku, aby otworzy¢ drzwi.

Add Fingerprint
i
= 3
i— Name All
Ganarate i . —
Sand akey Passcade akeys Passcadas
) o Clear Fingerprint Permanent E
=
% @‘J cv ‘3 Start Tir 2020-03-06 08:37 - :
| Autherized Add Fingerprint e Rt -
IC Cards | Fingerprints Admin Records
End Time 2020-03-06 0837
{é} U[.
Settings




4.4.6. Zarzqdzanie kluczami e-Key
Wybierz opcje “ & “. W tym panelu mozesz usungé, zresetowac, wystac lub zmodyfikowa¢ ekey oraz

eKeys
sprawdzi¢ dziennik kluczy.

4.4.7. Zarzqdzanie kodami dostepu
Wybierz opcje " == " .Wszystkie wygenerowane hasta mozna przegladac i zarzadza¢ nimi (zmienia¢,

usuwag, resetowac itp.) w menu aplikacji.

4.4.8.Dziennik zdarzen
Wybierz" <5 "z menu aplikacji. Dziennik zdarzeri przedstawia informacje na temat otwaré zamka, ktére

- Records , -
administrator moze zobaczy¢ po synchronizacji zamka z telefonem

& Passcodes : & Records  Refresh Records

444335 Invalid

8 G #
Generate

Passcode gKeys

Send ekey

o Li Pending... @
() H C% 9 - @ 23175003 Invalid 2019-07-12
ICCards  Fingerprints Au’;t;c:;ikz‘ed L_Records]
1 A 18050066613
1@‘ @ « 11:28:56 unlock with APP success
Settings

5. Konfiguracja potgczenia bramki BT-WiFi-G2 z telefonem (opcja)
Aplikacja TTlock moze sie faczy¢ z zamkiem bezposrednio przez Bluetooth. Poprzez brame WIFI uzytkownik moze zdalnie

zarzadzac zamkiem, sprawdzi¢ dziennik otwaré, zdalnie usuwaé | modyfikowac hasta.

5.1. Dodawanie bramki G2

Light Status
Pair the Gateway with APP @, select[G2] @, Plugin the gateway and
~ N power it on, while the light
@, Activate the APP @, Press ‘=" Ir  Gateway S:Zhslsuzuemamym red
When the gateway is powered on: e i ) .
= =1 | —= =1 . .C? " n
o Light flashes alternately in red and blue: % ' ’ ‘ ——a 7
Stand-by mode, ready for pairing @ —— ' )
®  Blue light: Working mode
® Red light: Network failure —
= @ Press“ + 7 sign
» Select [Gateway] @
@, Add Gateway Q Select the network and fill © ‘
2 in the password e
7 / = \ — >
[~ Add Ga - "Add Gateway |
WIFI WIFI >
WiFipassword | WiFi password

|
Gateway name

Yy

e» Add complete

A\ Notice: If times out, please power off and try it again.
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Po skonfigurowaniu aplikacji mozesz zobaczy¢, ktére zamki sg w zasiegu bramki internetowej. Gdy zamek jest powigzany
z bramka, mozna nim zarzadzac zdalnie z dowolnego miejsca.

6. Dodatkowe informacje

1. Resetowanie zamka

Uwaga: Wszystkie dane zostang usuniete, jesli zresetujesz zamek do ustawien fabrycznych.
2. Wymiana baterii:

Zawsze uzywaj wysokiej jakosci baterii.

3. Awaryjne odblokowanie kluczem

Klucz moze by¢ uzywany, gdy bateria jest wyczerpana. Uwaga: Zachowaj co najmniej jeden klucz poza domem, abys
mogt go uzy¢ w przypadku awaryjnego odblokowania. Pamietaj, aby Twdéj zamek wpuszczany mégt pociggnac jezyk

klamki przekrecajac klucz catkiem w prawo.

4. Klawiatura:

Zamek obstuguje kody zawierajgce do 16 cyfr. Wprowadz dowolny 16-cyfrowy kod, pod warunkiem, ze poprawny

kod jest zawarty w tym, co wprowadzites, aby otworzy¢ zamek.

7. FAQ

1) Jak sprawdzi¢ dziennik zdarzen? Wybierz opcje “Records” w menu aplikacji.

2) Czy mozna pobrac dziennik zdarzen? Bez bramki internetowej nie jest to mozliwe.

3) Dlaczego nie moge otworzy¢ przejscia? Musisz wybra¢ metode odblokowania i zatwierdzi¢

zmiany, aby mozna byto otworzy¢ przejscie.

4) Do czego stuzy blokada automatyczna? Dzieki tej funkcji mozesz ustawic¢ automatyczne

zablokowanie zamka po uptywie okreslonego czasu.

5) Po zainstalowaniu klawiatura nie dziata a) W takim przypadku najpierw sprawdz, czy elektrody
dodatnia i ujemna baterii zostaty zainstalowane w
przeciwnych kierunkach oraz czy baterie s3
natadowane.

b) Aby wyeliminowaé powyiszg sytuacje, nalezy
zdemontowa¢ zamek, a nastepnie sprawdzié, czy
przewody korpusu zamka nie sg zbyt mocno Sci$niete i
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nie ulegty uszkodzeni

6) Nie mozna doda¢ odcisku palca Wytrzyj doktadnie dtonie, sprawdz czy palce nie sg
zabrudzone lub wilgotne. Sprawdz czytnik odciskéw
palcéw na zamku pod katem brudu i plam oleju itp.
Sprawdyz, czy czujnik linii papilarnych dziata prawidtowo

(nacisnij, aby zobaczy¢, czy reaguje)

7) Dlaczego zamek szybko zuzywa energie? Powodem jest duzy pobér mocy w trybie czuwania lub

zwarcie.

8) Nie mozna otworzy¢ drzwi od zewnatrz, mimo ze | Skoryguj ustawienie kierunku tréjkata na sprzegle,
zamek jest odblokowany od wewnetrznej strony. sprawdz elementy instalacyjne.

Urzadzenie dziata, weryfikacja przez aplikacje jest

prawidtowa.

9) lle razy mozna wpisa¢ btedne hasto? Jak dtugo Zamek zostanie zablokowany na 5 minut po 5-ciu prébach
zamek jest zablokowany po wprowadzeniu wprowadzenia btednego hasta. Mozesz otworzyé zamek
btednego hasta? innymi metodami.

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone sg zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem

przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania

nie moze byé umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badzZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego
B sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiérki, sklepy czy
gminne jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytymi
urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i Srodowiska
naturalnego konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i
sktadowania takich urzadzen.
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WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesigce dla klientéw indywidualnych od daty sprzedazy przez HatPol.
Producent udziela gwarancji na okres 12 miesigce dla firm od daty sprzedazy przez HatPol.

1. Data od ktdrej zaczyna sie okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury badz paragonu
2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, montazem urzadzenia badZ oprogramowania.
3. Reklamowany sprzet nalezy zgtosié¢ poprzez formularz na stronie rma.hatpol.pl. Urzadzenia wielkogabarytowe nalezy
dostarczy¢ na wiasny koszt do serwisu HatPol, ewentualnie podczas konsultacji z serwisem zdiagnozowac¢ i wystac
uszkodzong czesc.
4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac sie bedzie numer
RMA nadany przez serwis HatPol podczas zgtoszenia na rma.hatpol.pl, a w wewnatrz opakowania znajdowa¢ sie bedzie
dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta gwarancyjna lub kopie tych dokumentéw.
5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badZ Zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu,
tektury itp.) serwis HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku ztego opakowania (pekniecia, rysy, otarcia
itp.)
6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika bad?
przez uzytkownika.
7. Dostarczony sprzet musi posiadaé nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.
8. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.
9. Montaz nalezy wykonywaé zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez
doswiadczonego montera z odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami i przeszkoleniem.
10. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami
sprawdzania oraz przesytki osobe badz firme reklamujaca towar.
11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.
12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzetu ponosi firma HatPol.
13. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowad reklamujgcego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam sledzié stan
swojej naprawy na rma.hatpol.pl, tam réwniez moze wprowadzac swoje komentarze.
14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwa¢ 14dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze
zostac przedtuzony maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji srednio trwa 5dni robocze).
15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie bedg mogty byc
wykonane z powodu restrykcji importowo-exportowych.
16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancyjnych w kazdej chwili.
17. Prawa i obowigzki stron regulujg niniejsze warunki gwarancji z ktérymi klient winien sie zapoznaé i zatwierdzi¢
wtasnorecznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy

' HatPol

kontrola dostgpu

Strony producenta: safeautomation.pl
Strona wytacznego dystrybutora: https://hatpol.pl/
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
Strona zgtoszen reklamacji: rma.hatpol.pl
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