Automatyka do bram garazowych marki Safe

[ S1000 1000N [ S1000-Speed 1000N ]

[ S1200 1200N

S/N

SHFE

AUTOMATYKA JO0 BGRAM

OSTRZEZENIE

Prosze uwaznie przeczytac instrukcje przed podejsciem do zainstalowania urzadzenia.
Producent/importer nie bierze odpowiedzialnosci za ztg interpretacje ponizszej instrukcji.
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1. Wazine informacje dotyczace bezpieczenstwa

1. UWAGA! Zanim przystagpisz do montazu nalezy doktadnie przeczyta¢ instrukcje. Nieprawidtowa

instalacja lub uzycie produktu moze spowodowac niebezpieczenstwo dla ludzi.
' 2. Ponizszg instrukcje nalezy zachowaé do ewentualnego wykorzystania w przysztosci.
s

3. Ten produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany wytgcznie do zastosowania wskazanego w

niniejszej instrukcji. Inne niz wskazane uzycie produktu moze doprowadzi¢ do zniszczenia sprzetu i/lub
moze by¢ zrédtem niebezpieczenstwa.
4. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie produktu niezgodne z przeznaczeniem
opisanym w ponizszej instrukcji.
5. Nie wolno instalowa¢ urzadzenia na obszarze bezposredniego zagrozenia wybuchem.
6. Nalezy chroni¢ urzadzenie przed zbyt duzym zawilgoceniem, napedy garazowe nie posiadajg klasy szczelnosci IP, zatem pod
zadnym pozorem nie wolno instalowa¢ ich na zewnatrz obiektéw narazajgc tym samym na warunki atmosferyczne.
7. Producent, dystrybutor, sprzedawca, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zasady sztuki budowlanej
zostaly pominiete przy zamontowaniu elementéw zamykajgcych, ktdére sg samobieine i moga ule¢ uszkodzeniu przy
nieodpowiednim montazu.
8. Przed przystgpieniem do pracy (podtgczenie, konserwacja, itd.), zawsze nalezy odtagczy¢ zasilanie.
9. Urzadzenia ochronne (fotokomorki, czujniki kraricowe, itd.) mogg byé stosowane do zapobiegania potencjalnemu ryzyku w
miejscach pracy silnika, w ktorych znajduje sie mechanizm przenoszenia napedu.
10. Do instalacji nalezy wykorzysta¢ oryginalne podzespoty. Producent, dystrybutor, sprzedawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci w zakresie bezpieczenstwa, oraz prawidtowego dziatania automatyki w momencie wykorzystania i
uzytkowania nieodpowiednich, nieoryginalnych czesci.
11. Nie wolno dokonywa¢ zadnych zmian w urzgdzeniach (sitowniku, akcesoriach). Kazda zmiana powoduje utrate gwarancji
oraz moze spowodowac zagrozenie.
12. Instalator musi dostarczy¢-uzytkownikowi -petnej informacji na temat obstugi systemu w przypadku jakiejkolwiek awarii
oraz zapoznac korzystajacych z systemu z ,,INSTRUKCJA” produktu.
13. Nie pozwdl, aby dzieci bgdz inne osoby staty w poblizu urzgdzenia, zasiegu bramy podczas jego dziatania.
14. Nie wolno pozwala¢ dzieciom na zabawe sterowaniem bramy. Piloty nalezy trzymac z dala od dzieci, aby zapobiec
przypadkowemu uruchomieniu napedu.
15. W razie usterki uzytkownik powinien wezwa¢ wyspecjalizowany serwis, badZz montazyste oraz powstrzymaé sie od
jakichkolwiek samodzielnych napraw.
16. Nalezy przeprowadza¢ regularne kontrole instalacji, w szczegdlnosci sprawdzac kable, sprezyny i uchwyty pod katem
zuzycia, uszkodzenia lub zaburzenia ptynnosci ruchu. Nalezy zaprzestac uzytkowania, jesli konieczna jest naprawa lub regulacja,
poniewaz bfad w instalacji lub nieprawidtowe ustawienie skrzydta bramy moze spowodowaé nieodwracalne w skutkach
uszkodzenia sprzetu, badz niebezpieczenstwo dla uzytkownika.
17. To urzadzenie nie jest przeznaczone do uzytkowania przez osoby, w tym dzieci o obnizonej sprawnosci fizycznej, ruchowej
lub psychicznej lub braku doswiadczenia i wiedzy chyba, ze pozostaja pod nadzorem i postepujg zgodnie z instrukcjg
uzytkowania sprzetu, przekazanej przez osoby odpowiadajace za ich bezpieczenstwo.
18. Jezeli przewdd zasilajgcy jest uszkodzony, musi zosta¢ wymieniony przez producenta, autoryzowany serwis lub
wykwalifikowanego montera w celu unikniecia zagrozenia.
19. Podczas czyszczenia lub konserwacji, nalezy bezwzglednie odtgczy¢ zasilanie, tym bardziej jezeli urzgdzenie jest sterowane
automatycznie.
20. Wszystkie wtyczki elektryczne nalezy podpigé do zrédta zasilania wewnatrz budynku lub na zewnatrz w odpowiednio
izolowanej, przystosowanej do tego celu skrzynce (puszce) elektryczne;j.

21. Przy doborze sitownika, nalezy wzig¢ pod uwage: rzeczywista waga bramy to jej ciezar oraz (okoto 30%) opor jaki stawia.
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2. Opis produktu

. Dbamy o bezpieczenistwo — automatyczne wykrywanie przeszkody

. Funkcja miekkiego startu oraz miekkiego stopu powoduje ptynny ruch bramy przy zamknieciu oraz otwarciu.
. Twoja brama zawsze zamknieta — funkcja automatycznego zamkniecia

. Opcja automatycznej regulacji mocy.

. Prosta regulacja wytacznika kranncowego, ustawiana za pomoca wyswietlacza.

. Mozliwos¢ instalacji: fotokomadrek, lampy ostrzegawczej, przycisku otwarcia oraz przycisku stop..

. Wbudowane diody LED do z 3 minutowym péznieniem dla swobodnego wyjscia z garazu.

O N O 1 A W N =

. Zabezpieczenie przed otwarciem — motoreduktor.

10. Recznie zwalnianie — bieg jatowy.

11. Technologia nadajnika Rolling Code, czestotliwos¢ 433,92 Mhz.

12. Idealny dla zastosowan przy niskim nadprozu, minimalna odlegto$¢ prowadnicy od bramy to tylko 3cm.
13. Metalowy korpus wewnetrzny.

14. Przyciski ruchu W gére / W dét - (UP / DOWN).

15. Bardzo mocna prowadnica i sztywna prowadnica.

uP
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Rys.1 W dét

3. Wskazowki przed instalacjg napedu

1. Brama garazowa musi by¢ tatwo podnoszona i zamykana recznie bez wiekszego wysitku. Dobrze wywazone i
ustawione drzwi sg kluczowe dla prawidtowej instalacji.

2. Mechanizm otwierania drzwi garazowych nie moze zrekompensowac Zle zamontowanej bramy garazowej i nie
powinien by¢ stosowany jako rozwigzanie dla drzwi trudnych do otwarcia.

3. Jedli urzadzenie jest instalowane na istniejgcych drzwiach, upewnij sie, ze wszelkie istniejgce urzadzenia
blokujace sg usuniete.

4. Gniazdo zasilania musi by¢ zainstalowane w poblizu miejsca, w ktérym silnik bedzie instalowany.

5. Pomiedzy dolng czescig prowadnicy taricuchowej, a gérng czescig drzwi garazowych powinna zosta¢ zachowana
minimalna przestrzen 30mm.
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Uwaga! Dla zwiekszenia bezpieczenstwa zaleca sie instalacje fotokomdrek w swietle bramy.

4. Montaz zestawu

Zamontuj uchwyt Scienny i uchwyt na bramie garazowej (Patrz rys.2)

Uchwyt $cienny - Zamknij brame i zmierz szeroko$¢ drzwi garazu u gory i zaznacz
Srodek. Zlokalizuj i zamontuj wspornik Scienny 2cm-15cm nad drzwiami na $cianie
wewnetrznej, Nalezy uzy¢ odpowiednich kotkdw do danej powierzchni (np. lub kotwy
chemicznej i szpilki gwintowanej), aby instalacja byta trwata i wytrzymata.

Uchwyt drzwi - Przymocuj uchwyt drzwi do strukturalnej czesci drzwi jak najblizej

gérnej krawedzi. Wybierz miejsce trwatego montazu, aby podczas pracy uchwyt nie
uleciat.

Rys.3

Instalacja (stalowa prowadnica i montaz elementéw)

Rys.3

Krok1 (Rys.3)

Przymocuj gtowice napedu do stalowej prowadnicy, przy pomocy wspornikow 2 x "U" z dotagczonymi
nakretkami 6mm. Uwaga! Do celéw transportowych wystepujg réwnie; prowadnice skfadajgce sie z czesci. Przed
instalacjg napedu nalezy ztozy¢ prowadnice w jedng catosc.



Krok2 (Rys.4) m

Postepuj podobnie jak na rys.3 oraz rys.4. Wsun prowadnice w uchwyt

scienny i zabezpiecz trzpieniem oraz zawleczki. s

Krok3 (Rys.3, Rys4) /

Podnie$ i podeprzyj glowice napedu (np. uzywajac drabiny), aby byta

ustawiona centralnie i poziomo wzgledem bramy garazowej. Za pomocg

poziomicy wyznacz miejsce instalacji wieszakdw sufitowych. Zamocuj 7
%

szyne z napedem na wieszakach jak wskazano na rys.3.
Rys.4
Podczas zaktadania uchwytu na szyne trzeba pamietac¢ o zakrzywieniu przy pomocy kombinerek
zabezpieczenia.

Krok4 (Rys.3, Rys.5)
Za pomocg dostarczonych elementéw potacz ramie pociggowe proste z wygietym ramieniem. Przymocuj
potgczone ramiona do gérnego uchwytu bramy oraz do miejsca prowadzenia na prowadnicy.

Krok5

Podnies drzwi garazowe do gory, tak by uchwyt pociggowy zaskoczyt i pofgczyt sie z uchwytem na
tancuchu.

Teraz mozna przej$é do programowania.
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5. Programowanie

Przvkladowy widok wyswietlacza oraz przyciskow funkcyjnych:

(SeT) (up)

(CODE ) (DOWN)

5.1. Programowanie pozycji krancowych dla otwarcia oraz zamkniecia

a) Nacisnij i przytrzymaj przycisk SET, az na wyswietlaczu pojawi sie 1 nastepnie zwolnij przycisk.
Otwieracz do drzwi znajduje sie teraz w trybie programowania.

b) Nacisnij i przytrzymaj przycisk UP, az drzwi osiggna pozgdang otwartg pozycje.

UWAGA: Precyzyjna regulacje mozna przeprowadzi¢ poprzez regulowanie przyciskow UP i DOWN (géra i
dot).

¢) Teraz nacisnij przycisk SET, aby potwierdzi¢ pozycje otwarcia. Wyswietlacz pokaze teraz liczbe 2.
d) Nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk DOWN, az drzwi osiggng pozadane potozenie zamkniecia.

UWAGA: Precyzyjna regulacje mozna przeprowadzi¢ poprzez regulowanie przyciskéw UP i DOWN (géra i
dot).

e) Teraz nacisnij przycisk SET, aby potwierdzi¢ pozycje zamkniecie.

OSTROZNIE: Teraz brama bedzie wykonywaé manewr otwarcia i zamkniecia, aby ustawié¢ limity oraz
poziom mocy. Drzwi sg teraz ustawione do normalnej pracy.

5.2. Programowanie pilotow

UWAGA: Dostarczone w zestawie nadajniki sq wstepnie zaprogramowane..

Aby dodaé¢ kolejne piloty lub zmieni¢ na inny przycisk w istniejgcym pilocie prosze wykonad
nastepujace czynnosci:

a) Nacisnij przycisk CODE. Na wyswietlaczu pokaze sie kropka w prawym dolnym rogu.

b) Teraz nacisnij i przytrzymaj 2s przycisk na pilocie, ktérego chcesz uzy¢, ponownie nacisnij i przytrzymaj
ten sam przycisk na 2s.

Kropka na wyswietlaczu bedzie miga¢, aby potwierdzi¢ dodanie kodu pilota, a nastepnie wytaczy sie.
Powtdrz ten proces dla dodatkowych pilotéw, ktére chcesz uzywac.
Uwaga! Naped wspotpracuje z wiekszosciq pilotow dostepnych na rynku polskim, opartymi na technologii Keeloqg.
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5.3. Usuwanie wszystKich pilotow
Nacisnij i przytrzymaj przycisk CODE, az na wyswietlaczu pojawi sie C. Wszystkie zapisane piloty zostang
usuniete.

5.4. Regulacja sily napedu
UWAGA: regulacja sity ciggu jest ustawiana automatycznie podczas programowania. Zwykle zadne dostosowanie
mocy nie jest konieczne.

a) Nacisnij i przytrzymaj przycisk SET, az na wyswietlaczu pojawi sie 3, nastepnie zwolnij przycisk.
Urzadzenie wejdzie w stan programowania sity ciggu.

b) Nacisnij przycisk UP, aby zwiekszy¢ ustawienie sity lub przycisk DOWN, aby zmniejszy¢ ustawienie site.
Minimalna sita wynosi 1 i mozna jg regulowac w gére do osiggniecia sity maksymalnej 5.

¢) Nacis$nij przycisk SET, aby potwierdzi¢ wybrany poziom sity.

UWAGA: Sita jest fabrycznie ustawiona na 3.

5.5. Automatyczne zamykanie
UWAGA: Zalecamy stosowanie fotokomodrek bezpieczernstwa w kazdej instalacji, w ktérej wigczona jest
funkcja automatycznego zamykania.

a) Wecisnij i przytrzymaj przycisk UP, az na wyswietlaczu pojawi sie poziomy pasek -. Teraz nacisnij
ponownie przycisk UP, aby ustawi¢ czas automatycznego zamykania (w minutach).

b) Nacisnij przycisk UP, aby zwiekszy¢ czas lub przycisk DOWN, aby zmniejszy¢ czas. Maksymalny czas to
9 minut.

Aby wytgczy¢ automatyczne zamykanie, ustaw czas na wyswietlaczu zero (0).

c¢) Nacisnij przycisk SET, aby potwierdzi¢ zestaw.
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6. Instalacja i konfiguracja akcesoriow

6.1. Konfiguracja i podiaczenie fotokomodrek
UWAGA: Upewnij sie, Zze fotokomorki zostaty prawidtowo zainstalowane i uzyj typu NC (przekaZnik normalnie
zamkniety) do pracy z napedami S1000/51000-Speed.

+24 PE GND PB ‘

?QQQ
+ - L
o ol 1

UWAGA! Nalezy réwniez pamietac, Ze fabrycznie naped ma wytqgczong funkcje fotokomdrek i nalezy jq wigczyé w
trybie programowania.

a) Nacisnij i przytrzymaj przycisk DOWN, az na wyswietlaczu pojawi sie 11. Aby wigczy¢ opcje
fotokomadrki ponownie nacisnij UP, wyswietlacz pokaze H (wtaczono) lub nacisnij przycisk DOWN, aby
wyswietlacz wskazat 11 (wytaczono).

b) Nacisnij SET, aby potwierdzi¢ wybrang opcje.

Uwaga! Jesli funkcja fotokomorek zostanie wtaczona, a fotokomadrki nie zostang zainstalowana lub beda
zle zainstalowane to mimo, ze podamy impuls zamkniecia brama nie ruszy, a dioda LED bedzie migac.

6.2.Zacisk 0/S/C (Open/Stop/Close) - przycisk otwarcia.

Funkcje O/S/C mozna uzy¢ do zewnetrznego przycisku dzwonkowego, ktdry moze sterowaé brame.
Przycisk musi by¢ typu NO (normalnie otwarty styki beznapieciowy).

+24v PE GND PB

2200

.

O/s/C

6.3. Zacisk Flasch - funkcja lampy ostrzegawcze;j.

Istnieje odpowiedni zacisk FLASH (+35V i GND) dla tej funkcji, ktéry zapewnia napiecie dla lampy
btyskowej DC 24v-35v, prgd <100 mA.

Flash
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6.4. Zacisk SD - funkcja STOP.

Ta funkcja zapewnia ochrone drzwi przed uszkodzeniem, jesli brama jest wyposazona w mate drzwi.
Wystarczy podac sygnat zwarcia z np.: kontaktrona zainstalowanego we framudze drzwi na zaciski SD i
GND, a drzwi zostang unieruchomione. Dzieki temu, gdy uzytkownik zapomni zamkng¢ drzwi i uruchomi
funkcje otwarcia jego rama zignoruje to zgdanie dopdki mate drzwi nie zostang zamkniete.

NO

7.Pracareczna

Naped Safe S1000 oraz S1000-Speed wyposazony jest w reczny przewdd zwalniajgcy brame, ktéry
roztacza skrzydto bramy do pracy recznej. Pociggnij za uchwyt, aby brama pracowata na biegu jatowym.
Aby ponownie uruchomic¢ prace automatyczng, wystarczy uruchomi¢ naped z pilota lub z przycisku i
poczekaé, az wodzek zaczepi sie za uchwyt. Istnieje mozliwo$é instalacji zewnetrznego zamka do
rozryglowania bramy z zewnatrz w sytuacji, gdy garaz nie jest wyposazony w drzwi boczne i nastgpita
przerwa w dostawie energii elektrycznej. System recznego rozryglowania nie wchodzi w sktad zestawu.

8. Konserwacja

Prace konserwacyjnie powinien wykonywac¢ wykwalifikowany instalator.

1. System napedowy nie wymaga szczegdlnej konserwacji. Nalezy jednak zwraca¢ uwage na stan
techniczny bramy. Sprawdzaj brame przynajmniej dwa razy w roku, sprawdzaj czy brama jest dobrze
wywazona oraz czy wszystkie czesci mechaniczne sg w dobrym stanie technicznym.

Sprawdzaj czutos¢ cofania (przecigzenia) co najmniej dwa razy w roku i wyreguluj, jesli jest to konieczne.
Upewnij sie, ze urzgdzenia zabezpieczajgce dziatajg skutecznie (fotokomérki itp.)

2. Wymiana zrddta swiatfa.

Uwaga: Przed przystgpieniem do prac serwisowych nalezy bezwzglednie wytgczyé naped od
gtéwnego zasilania. Odkre¢ odpowiednie Sruby i sprawdz za pomocg miernika czy na listwie LED jest
podawane napiecie podczas pracy, okoto 24VDC. Jesli tak, a mimo to swiatto LED nie Swieci, to nalezy
wypigé pasek LED i wysta¢ do serwisu. Pasek LED ma bardzo dtugg zywotnos$é, znacznie wieksza niz
standardowa zaréwka.

Uwaga: Zle wyregulowana brama moze wptyngc na zywotnos¢ automatu, co moze skutkowa¢ utratg gwarancji.
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9. Parametry techniczne

$1000 ‘ $1000-Speed $1200

220-240V /110 - 127V, 50-60 Hz

Napiecie wejsciowe
220-240V /110-127V, 50-60 Hz

Max. sita ciggu 1000 N 1000 N 1200 N
Max. powierzchnia
15.0 m? 15.0 m? 18.0 nt
bramyv
Max. ciezar bramy 100 kg 100kg 120kg
Max. wysokosé bramy 2400 - 3500mm 2400 - 3500mm 2400 - 3500mm
Naped tancuch tancuch tancuch
Szybko$¢ otwierania i
. 160mm / Sekunda 200mm / Sekunda 160mm / Sekunda
zamykania
Mechanizm napedowy tancuch tancuch tancuch
Oswietlenie L.E.D 24V / 15 diody LED
Ustawienie pozycji
Elektronicznie Elektronicznie Elektronicznie
krarncowych
Transformator Technologia ochrony przed przecigzeniem
Czestotliwos¢ radia 433.92 MHz 433.92 MHz 433.92 MHz
Format kodowania Rolling code
Standardowy nadajnik 1x 1x 1x
Pojemnos¢ radio . e
20 réznych pilotow

odbiornika
Obstuga lampy

. Dostepna Dostepna Dostepna
ostrzegawczej
Temperatura pracy -40°C ~ +50°C -40°C ~ +50°C -40°C ~ +50°C
Ochrona

. . tagodny start & tagodny stop, opcja fotokomadrek, opcja lampy ostrzegawczej
bezpieczenstwa

Poziom szczelnosci IP20 IP20 IP20

W Wl
NS
X
AN
4 N

Rated door area: < 15.0m’ Standard door height: 2400mm
Maximum door height: 3500mm
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10. Rozwigzywanie problemow

Problem

Przyczyny btedu

Rozwigzanie

Naped nie pracuje

1. Zasilanie napedu

2. Okablowanie

1. Sprawdz? zasilanie gtéwne oraz bezpiecznik.
¥ 2. Ostroznie otwodrz pokrywe napedu i sprawdz wszystkie

przewody i wtyczki na tablicach sterowniczych.

Naped nie pracuje

Wyswietlacz pokazuje:

Nieprawidtowo okreslone limity kraricéwek.

3 Wykonaj programowanie pozycji kraicowych ponownie.

Wykonuj to zgodnie z instrukcja.

Brama pracuje tylko do gory.
Nie mozna zamkna¢ bramy, a wyswietlacz

wskazuje:

Funkcja fotokomorki jest wigczona, a zadne

urzadzenia nie sg podtaczone.

2% Wytacz funkcje fotokomarki lub podtacz fizycznie fotokomorki

postepujac zgodnie z instrukcja.

Ruch w gére i w dot jest odwrdcony

Przewody pomiedzy motoreduktorem, a ptytg

PCB sa podtgczone odwrotnie.

% Najpierw wytgczy¢ zasilanie, otworzyé pokrywe i odwrdcié
przewdd wtyczki miedzy motoreduktorem, a ptyta PCB.

Ponowne wykonaj programowanie pozycji kraricowych.

Ruch bramy zostat automatycznie odwrdcony

o okoto 15-40cm.

Zatacza sie funkcja przecigzenia z powodu
uszkodzonej lub zle wyregulowanej bramy..

Sprezyny s3 zbyt mocne.

% 1. Sprawdz sprezyny lub powdd ztej pracy bramy.
3 2. Ponownie wykonaj programowanie pozycji kraricowych.

% 3. Zwigksz site napedu.

Pilot nie dziata 1. Roztadowana bateria w pilocie. 1.  Wymien baterie na nowa.

2.  Staby zasieg, problem z anteng 2.  Popraw pozycje anteny.

3. Zaktécenia innych fal radiowych w poblizu 3. Pozbadi sie zaktécen lub dodaj wzmacniacz fal 433MHz.
Nie mozna zakodowa¢ nowego pilota 1.  Pamiec odbiornika radiowego jest petna. % 1.Dodaj zewnetrzny odbiornik radiowy Safe.

2.  Nowy pilot nie jest zgodny ze standardem

produktéw Safe.

2. Wymien na pilot z oferty Safe.

Wyswietlacz pokazuje:

Naped nie dziata

1. Potaczenie centrali z motoreduktorem jest
niepoprawne.
2. Uszkodzony motoreduktor

3. Uszkodzona ptyta PCB

$< 1. Ponownie potacz motoreduktor z ptytg PCB
¥ 2. Wymien motoreduktor

% 3. Wymien centrale serujaca

Wyswietlacz pokazuje:

Brama porusza sie tylko kilka cm.

1. Wityczka przewodu czujnika Hall zostata
naruszona..
2. Czujnik Hall lub centrala sterujgca jest

uszkodzona.

1. Sprawdz potaczenie czujnika Hall(encoder) z ptytg PCB.
2% 2. Sprawdz czujnik Hall.

2¢3. Wymien centrale sterujaca.

Uwaga: Tylko osoby wykwalifikowane moga wykonywaé czynnosci zaznaczone symbolem: 3%

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone s3g zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem

przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten po okresie jego uzytkowania nie

moze by¢ umieszczany w koszu tgcznie z innymi odpadami pochodzgcymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik

jest zobowigzany do oddania go firmom, badZ instytucjom prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu

elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiérki, sklepy czy gminne jednostki, tworzg

odpowiedni system umozliwiajacy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytymi urzgdzeniami elektrycznymi i

elektronicznymi przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i srodowiska naturalnego konsekwencji,

wynikajgcych z obecnosci sktadnikdw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i sktadowania takich urzadzen.
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WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 36 miesiace od daty sprzedazy przez HatPol.
1. Data od ktorej zaczyna si¢ okres gwarancyjny, jest data wystawienia faktury badz paragonu.
2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacja, montazem urzadzenia badz oprogramowania.
3. Reklamowany sprzgt nalezy zglosi¢ poprzez formularz na stronie ,.https://hatpol.pl/rma”. Przesytke przyjetego do reklamacji sprzgtu w
obie strony pokrywa firma HatPol, ale pod warunkiem, Zze cena reklamowanego produktu przekracza 300zl netto a urzadzenie nie jest
uszkodzone z powodu czynnikéw zewngtrznych tj. zty montaz, wytadowania atmosferyczne itp.
4. Sprzgt zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac si¢ bedzie numer RMA nadany przez
serwis HatPol podczas zgloszenia na hatpol.pl/rma, a w wewnatrz opakowania znajdowac¢ si¢ bedzie dowod zakupu (faktura, paragon) oraz
karta gwarancyjna lub kopie tych dokumentow.
5. Jezeli sprzgt bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badZz Zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu, tektury itp.) serwis
HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstale w wyniku ztego opakowania (p¢knigcia, rysy, otarcia itp.)
6. Serwis HatPol nie uwzglgdnia uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika badz przez uzytkownika.
7. Dostarczony sprzet musi posiada¢ nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.
8. Reklamujacy sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.
9. Montaz nalezy wykonywa¢ zgodnie ze schematem i wskazoéwkami w instrukcji danego sprzgtu oraz przez doswiadczonego montera z
odpowiednig; wiedzg i umiejgtnosciami.
10. Jezeli reklamujgcy sprzet dostarczony do serwisu okaze si¢ sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami sprawdzania oraz przesytki
osobe badz firme reklamujacg towar.
11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku zlego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.
12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzgtu ponosi firma HatPol.
13. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowaé reklamujacego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam $ledzi¢ stan swojej naprawy na
hatpol.pl/rma, tam réwniez moze wprowadza¢ swoje komentarze.
14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé¢ 19dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy moze zosta¢ przedtuzony
maksymalnie do 3 miesi¢cy (w praktyce czas reklamacji §rednio trwa 3dni robocze).
15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie beda moglty by¢ wykonane z powodu
restrykcji importowo-exportowych.
16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw gwarancyjnych w kazdej chwili, ktore beda miaty moc dziatania wstecz.
17. Prawa i obowigzki stron reguluja niniejsze warunki gwarancji z ktorymi klient winien si¢ zapoznaé i zatwierdzi¢ wlasnorgcznym

podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, piecze¢ i podpis sprzedawcy

' HatPol
kontrola dostepu
Strona wylacznego dystrybutora: www.hatpol.pl
Strony producenta: safeautomation.pl
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl

Strona zgloszen reklamacji: www.hatpol.pl/rma
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