czytnik UHF S8280 seria

SAHFE

www.HatPol.pl

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany zapisow w niniejszej instrukcji bez wczesniejszego powiadomienia.
Producent oraz dystrybutor nie bierze odpowiedzialnosci za zlg interpretacje niniejszej instrukcji.

Drziekujemy za wybor naszego urzqdzenia.
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1. S8280 RFID Reader

- Ten produkt ma kompatybilnos¢ z wieloma protokotami, duzg predkos¢ odczytu i wodoodporng
konstrukcje, aby sprosta¢ wymagajacym Srodowisku pracy.

- Petne wsparcie dla elektronicznych tagéw 1SO-18000-6C (EPC G2) i ISO-18000-6B;

- Obstuga RS485, TCP/IP, RS232 i Wiegand26/34/66/32 (w zaleznosci od modelu) oraz inne metody
komunikaciji;

- Moc wyjsciowa jest regulowana do 30dbm, obstugujac rézne tryby pracy.

- Zastosowanie: kontrola dostepu pojazdow, monitorowanie logistyki, zarzadzanie automatyzacja
produkgcji itp..

Zabrania sie uruchamiania sprzetu w pasmach innych niz dozwolone w UE (865-868 MHz).

2. Parametry techniczne

Interfejs

Model S8280A RS232,RS485,WG

Model S8280B

RS232,TCP/IP,WG

Model S8280W

RS232,WIFI,WG

Model $8280G

RS232,GPRS,WG

Czestotliwosc¢ pracy

902~928 MHz (US — obowigzujgca w USA, zakazana w UE)
865~868MHZ (EU-obowigzujgca w Unii Europejskiej)

Osiagi Polaryzacja kotowa 12dbi

Protokot 1S018000-6C (EPC G2) oraz ISO-18000-6B
Oprogramowanie C#, C++Java,

Odczyt/Zapis TAK

Moc wyjsciowa

30dbm (regulowane)

Interfejs

Wiegand26\34\66/32. RS485. RS232. POE

Interfejs wejscia/wyjscia

1 wejscie alarmowe 2 wyjscia przekaznikowe (Nazamodwienie)

Przemystowa ochrona
odgromowa

Ochrona odgromowa wysokiego napiecia 6000 V

Odlegtosc¢ czytania

Stabilny 5-8M zalezy od Srodowiska, tagéw oraz ustawionej mocy

Temperatura robocza

-20°C~+65°C
Temperatura
_ -45°C~+95°C
przechowywania
Zasilanie DC12V,3A
Rozmiar 280X280X40MM
Waga 3Kg
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2. Budowa anteny
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3. Opis modeli

1. S8280B :RS232,TCP/IP WG

2. S8292A:RS232, RS485,WG

Front side Back side
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3. S8280W :RS232,WIFI,WG

4. S8280G :RS232,GPRS ,WG

4, Zastosowanie S8280

Urzadzenie moze stuzy¢ do identyfikacji towaru i zbierania danych, wykorzystujac jego dobre cechy, zwtaszcza w
nastepujacych dziedzinach:

1) Zarzadzanie transportem: zarzadzanie transportem drogowym i kolejowym oraz zarzadzanie transportem
kontenerowym;

2) Zarzadzanie pojazdami mechanicznymi: monitorowanie i zarzgdzanie réznymi pojazdami mechanicznymi przez
stuzby bezpieczenstwa publicznego, transportu i inne;

3) Optaty drogowe i mostowe

4) Zarzadzanie odprawami celnymi: odprawy celne materiatéw i zarzgdzanie pojazdami;

6) Zarzadzanie magazynowaniem i logistykg: zarzadzanie przeptywem towardéw i magazynowaniem oraz
zarzadzanie przeptywem poczty, paczek, bagazu lotniczego itp.;

7) Zarzadzanie parkingiem: automatyczne zarzadzanie i parkowanie;

8) Zarzadzanie kontrolg dostepu: w tym zarzadzanie wjazdami i wyjazdami pojazdéw i personelu;

9) Proces produkcyjny: monitorowanie komponentow w catym procesie produkcyjnym;

Instalacja czytnika UHF oraz powigzanych elementéw systemu (w tym anten i zasilania) powinna by¢
wykonywana wytacznie przez wykwalifikowany personel posiadajacy odpowiednig wiedze techniczng
i doswiadczenie w zakresie instalacji urzagdzen radiowych.

Nieprawidtowa instalacja moze prowadzi¢ do zaktdcen elektromagnetycznych, obnizenia wydajnosci
systemu, a takze do naruszenia obowigzujgcych norm i przepiséw dotyczgcych bezpieczernstwa oraz
kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC).
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5. Opis interfejsu czytnika S8280A

Power Czerwony
GND Czarny

485+ Brazowy

485- Pomaranczowy
WG DO Z6tty

WG D1 Szarny
TriggerT+ Rézowo-czerwony
TrrigerT- Czarny

RS232 RXD Fioletowy
RS232 TXD Biaty

GND Czarny

6. Instalacja Wiegand

Wiegand, do potaczenie czytnika z kontrolerem uzywa sie dwdch sygnatéw danych DATAO i DATAL.
Zaletq jest mozliwos¢ wiekszego zasiegu linii do 100 metréw (przy idealnych warunkach). Najczestszym
btedem to montaz za pomocg pojedynczej skreconej pary przewoddw dla obu sygnatéw. Wtasciwy
montaz obejmuje dwie pary skretki, po jednym dla DATAO / GND druga DATA1 / GND. Reguta — “im
lepsze uziemienie, tym lepsze potaczenie,” dla pozgdanych odlegtosci jest rygorystyczna. Przed
podtaczeniem urzgdzen na obiekcie nalezy sprawdzi¢ zdolnos$¢ przesytania danych z czytnika do
kontrolera ,na stole”, najczestszym stosowanym protokotem jest Wiegand-26, dlatego trzeba
dopasowac wersje protokotu kontroleréw do czytnikéw lub na odwrét.

Zasilanie 12V i GND czytnika jesli ,biegnie” po tej samej skretce réwniez musi by¢ poprowadzone na
jednej parze, pozwala to osiggnac stabilng moc bez zaktécen. Trzeba pamietac ze czytnik potrzebuje 3A
do pracy wiec do osiggniecia duzych odlegtosci czytnik najlepiej zasili¢ lokalnie.

Reasumujac do podtaczenia czytnika protokotem Wiegand uzyjemy 3 par skretki, w ktorych 3
przewody to splecione MASY(GND) z przewodami sygnatowymi i zasilajgcym.

Wiegand

DATAO

GND

DATA1

GND

+12V

DATAO

GND

DATA1

GND

+12V
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7. Oprogramowanie konfiguracyjne DEMO C#

Nalezy przeprowadzi¢ konfiguracje urzadzenie wedtug wtasnych potrzeb stosujgc oprogramowani
DisDemo, ktére mozna pobraé z serwisu hatpol.pl w zaktadce do pobrania na stronie produktu.
W przypadku modelu S8280A oraz innych ktére wyposazone s3 w protokét RS485 w celu
przeprowadzenia konfiguracji nalezy posiada¢ konwerter serwisowy RS485 do USB, zainstalowac jego
sterowniki i podfaczy¢ do przewoddw A i B oraz GND z urzgdzeniem. Dla poprawnej komunikacji antena

musi posiada¢ aktywne zasilanie 12VDC.

A(-) DataA(-)
usB
TOPC B(+) Data B (+)
B B ——
AG | SO
B(+) —(O
GND O () GND

lllllllllllllll

UHF Reader

UWAGA! Konfiguracje oraz dostosowanie urzadzenia do kontrolera, nalezy przeprowadzi¢ na ,,stole”, pozwoli to szybko
poznaé oprogramowanie oraz jego mozliwosci konfiguracyjne i tatwo przeprowadzié testy.

Pamietaj, aby po zapisaniu ustawien w oprogramowaniu, wytgczyc zasilanie urzgdzenia i po kilku s wiqczy¢
ponownie, w przeciwnym razie zmiany ustawien nie bedq funkcjonowaty.

Dziatania na oprogramowaniu:

Po upewnieniu sie ze nasz czytnik jest prawidtowo podtgczony do konwertera RS485 i konwerter

jest zainstalowany (widzimy jego numer COM w menazerze urzgdzen), odpalamy oprogramowanie

DisDemo:
<« Demo » &4bit » Debug v
-~
Personal " Nazwa
i| Config.ini
[85] DisDemé.exe
ter 5w DisDerno.exe.config

1 MirMamn ndk
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Opiszemy tylko podstawowe funkcje oprogramowania.

Giowny interfejs oprogramowania:

&% DisDemo_C# v2.82 - O b4
General Tag Access CommParams Setting Reader Params Setting  Other operation
Language(BEi%E) English 9 5 6
Sl ELE Tag Counts: () Counts: 5l ® Asceding O Desceding
Serial Pot  TCP Client  TCP Server
No EPC/TID Count  AntNo  Devlo Uart/IP 2
Serial Pott | COM5 o e 29 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 19 1 1 0 CoMa 2022-
BaudRate | 0600 o 30 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 16 1 1 0 CONG 2022-
31 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 18 1 1 0 CONG 2022-
) 32 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 17 1 1 0 CONG 2022-
Camet 2 Dscomnect 3 33 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 15 1 1 0 CoMa 2022-
34 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 14 1 1 0 CoMe 2022~
35 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 13 1 1 0 CONG 2022-
36 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 11 1 1 0 CONG 2022-
TP Server 37 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 Q0 00 12 1 1 0 CoMe 2022-
38 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 OF 1 1 0 CONG 2022-
39 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 OFE 1 1 0 CONG 2022-
40 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 0C 1 1 0 CONG 2022-
41 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 0B 1 1 0 CONG 2022-
42 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 04 1 1 0 CONG 2022-
43 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 09 1 1 0 CONG 2022-
44 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 08 1 1 0 CONG 2022-
45 30 028 32 B2 DD D9 01 40 70 Q0 00 OF 1 1 0 CoMe 2022~
46 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 06 1 1 0 CONG 2022-
47 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 05 1 1 0 CONG 2022-
43 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 Q0 00 35 1 1 0 CoMe 2022-
49 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 03 1 1 0 CONG 2022-
50 30 08 33 B2 DD D9 01 40 70 00 00 3F 1 1 0 CONG 2022-,
< >
Read Once Start Stop Clear [ Save az file
Version Info 4
8.99 Get Brush Info Prompt: &

1 — Przycisk wyszukiwania portu COM

2 - Przycisk pofaczenia z urzagdzeniem

3 — Przycisk roztgczenia urzadzenia od oprogramowania

4 — Pobieranie informacji o wersji oprogramowania uktadowego

5 — Wskaznik ilosci unikalnych tagdéw zaczytanych przez urzadzenie na liscie ponizej

6 — Wskaznik ilosci wszystkich odczytéw

7 - Przyciski przeznaczone do odczytu (Read Once = tylko raz, Start = ciggly odczyt, Stop= zatrzymanie
odczytu, Clear = Czyszczenie listy)

8 — Pole informacyjne, wyswietla komunikaty powodzenie lub btedy operacji

9 — Wybdr jezyka

Zaktadka ,, Tag Access”

Przydatng opcja, ktdrg warto zna¢ jest odczyt i zapis numeru klucza. Jesli nasza etykieta UHF posiada
CPU umozliwiajgce odczyt/zapis za pomoca narzedzia , Fast Write Tag” mozemy zmieni¢ i zapisac
dowolny numer dla Tagu.
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General Tag Access CommParams Sefting Feader Params Setting  Other operation

%& Tag "‘-'__-___

Valid characters: 0-9 A-F, length:4. 8. 12, 16. 20, 24bits (delimited by space)

3002336200 D501 40 70 00 00 40

Data

Automatic Add 14 1 Get 2Rapid Write 3 Clear

ReadWrte Tag Data

1 - Zblizamy Tag, wciskamy przycisk Get, aby pobra¢ jego numer

2 — Zblizamy Tag do anteny, wciskamy Rapid Write, numer klucza z pola DATA zostaje zapisany do
pamieci Tagu

3 — Czysci pole Data

4 — Wybranie tej opcji spowoduje automatyczne dodanie 1 do kazdego nastepnego zapisanego
numeru

UWAGA! Pamietaj, aby po zapisaniu ustawien ,,SET”, wytqczyc zasilanie urzgdzenia i po kilku s wigczyc

ponownie, w przeciwnym razie zmiany ustawien nie bedq funkcjonowaty.

Zaktadka ,,Reader Params Setting”

Wazng zaktadka jest ,Reader Params Setting”, tutaj w polu Device Params oraz Communication Mode

mozna dostosowac kilka ciekawych opcji.

General Tag Access CommParams Setting Reader Params Setting  Other operation

Device Params Communication Mode

Adja-DisCﬁi RS485/RJ45 Wigand SerialPort
Master/Slave Timing  Trigger Pulse Width “10us

Timirt irterval Pulse Cycle “100us
10 v | M5 Wiegand Pret | WiegandzZg +

Wiggins Value |G w
o 5 6 4 5 6
Default Read Set Default Read Set

1 — Parametr pozwalajgcy ustawié¢ opdznienie (s) dla odczytu tego samego klucza, dzieki tej opcji
system nie wysyta ciggle w magistrale numerodw klucza, co w wielu przypadkach zabezpiecza przed
»Zasmiecaniem” zdarzen w systemie kontroli dostepu. Np. 5s jest to czas na wyjazd samochodu po
otwarciu szlabanu.

2 — Tutaj mozna wprowadzi¢ wartos¢ predkosci odczytu tagdw.

3 — Pole konfiguracji Wiegand, pozwala ustawié czasy dopasowania protokotu, typ Wiegand oraz
ilos¢ wysytanych znakdw.

4 - Przycisk przywracania ustawien domysinych (kazda zmiana w tabeli musi by¢ wystana do
urzadzenia przycisk SET)

5 — Pobieranie informacji (ustawien) z urzagdzenia

6 — Zapisywanie ustawien do urzadzenia
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Konfiguracja ,Frequence and other params” — WAZNE !!!

Czytnik fabrycznie ustawiony jest na czestotliwosci pracy dozwolonej w Unii Europejskiej, jednak
ze wzgleddw bezpieczenstwa bezwzglednie nalezy sprawdzi¢ konfiguracji i korzystac tylko z pasma
EU Band, tak jak przedstawia ponizszy rysunek:

Frequence and other params

Frequency Area EU Band i

: 2

Freq mode

USABand EU Eam_nd

[186530 [] 86555 865.80 866.05 366.30 866.55 | (] Al

B66.80 867.05 967.30 86755 [] 867.80 [ 868.05| (] Al 3

Default Clear Read Set

1 - Odczytaj ustawienia z czytnika Read

2 - Sprawdz czy czytnik pracuje w dozwolonej czestotliwo$¢ — EU Band (bezpieczny zakres

zaznaczony zostat powyzej w czerwonej ramce — 865.80-687.55 MHz)

3 - Zapisz ustawienia przyciskiem Set

UWAGA! Pamietaj, aby po zapisaniu ustawien ,,SET”, wytqczy¢ zasilanie urzqdzenia i po kilku s wigczy¢ ponownie, w
przeciwnym razie zmiany ustawien nie bedq funkcjonowaty.

Zabrania sie uruchamiania sprzetu w pasmach innych niz dozwolone w UE (865-868 MHz).
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Zaktadka ,,Other Operations”

Ponizej kilka waznych opcji w zaktadce Other Operations.

General Tag Access CommParams Setting Reader Params Setting  Cther operation

Data Output Format

II5B output format (onby with double ush device) Mot Double USE Device
W EPCDataFormat | Stan
Read Set
Tag authorization Relay Contre
) Cueryfuthoriza Initiative |
Old AuthPwd{4 hex characters) tionCode
Mew AuthPwd(4 hex characters) AutoStart s
Tag Maodify
Authorization AuthPwd
Read the Card Contral
' Buzzer Voice |Off w 3 Fead 4 Set Antenna Set
R/W Bank EPC v Read Set O] Ant1
[] Ant5

Device Mo. ower 3 4

Get Set 150 Get Set

1 - W tym polu mozna ustawi¢ dziatanie Buzzera (Sygnaty akustyczne ON lub OFF)

2 — Moc anteny mozna ustawic¢ w zakresie od 0 do 150 lub od 0 do 30 (zalezy od wersji FW)
3 — Pobieranie informacji (ustawien) z urzadzenia

4 — Zapisywanie ustawien do urzadzenia

UWAGA! Pamietaj, aby po zapisaniu ustawien , SET”, wytgczy¢ zasilanie urzadzenia i po kilku s wtgczyé ponownie, w
przeciwnym razie zmiany ustawien nie bedg funkcjonowaty.

8. Instalacja czytnika

Istniejg dwa sposoby instalacji czytnika S8280: ,,Instalacja z boku” oraz ,Instalacja na ramie L”. Metode
instalacji mozna wybrac¢ zgodnie z wymaganiami zastosowania i rzeczywistg sytuacjg. Odlegtos¢ odczytu
i zapisu jest stabsza przy instalacji frontowej. Instalacji gérna to znacznie lepszy odczyt i zapis, ale jest
bardziej skomplikowana
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Unikaj wzajemnych zaktdcen i nie instaluj urzadzen w jednej linii

— — < -
/
N
i 8 4 _\

Opcje instalacji tagow przedstawia ponizszy rysunek

 — s | — =

OptionA  OptionC OptionB

9. Zawartosc¢ zestawu

e
5\ P

A

Install bracket Cable Power Plug

10. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA

A. OGOLNE SRODKI OSTROZNOSCI
Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy doktadnie zapoznac sie z niniejszg instrukcja.
Instalacji i konserwacji powinna dokonywac¢ wyfacznie osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia techniczne.

Zabronione jest samodzielne otwieranie obudowy urzgdzenia

B. BEZPIECZENSTWO ELEKTRYCZNE

Urzadzenie nalezy zasilaé zgodnie ze specyfikacjg producenta

Podczas podtaczania i odtgczania urzadzenia nalezy uprzednio odtgczy¢ je od Zrédta zasilania.

Nie instalowa¢ w miejscach narazonych na wilgo¢, zapylenie, kontakt z chemikaliami lub ekstremalne temperatury.

C. PROMIENIOWANIE RADIOWE
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Urzadzenie emituje fale radiowe w pasmie UHF. Mimo niskiej mocy emisji nalezy zachowa¢ ostroznos¢:
¢ Nie przebywac bezposrednio przed anteng w odlegtosci mniejszej niz 20 cm w czasie pracy urzadzenia.
¢ W przypadku osdb z rozrusznikiem serca lub aktywnymi implantami — zaleca sie zachowanie odlegtosci min. 30 cm.

D. WARUNKI PRACY
Zakres temperatury pracy: [-40°C do +65°C]
Urzadzenie przeznaczone do pracy zewnetrzne;j.

E. ZAKLOCENIA | KOMPATYBILNOSC
Urzadzenie nalezy instalowaé¢ z zachowaniem odpowiednich odlegtosci od innych urzadzen radiowych Ilub
elektronicznych.

Zalecane jest stosowanie wytgcznie anten i komponentow zgodnych z zaleceniami producenta.

F. PRZEPISY
Urzadzenie spetnia wymagania:
Dyrektywy RED 2014/53/UE

G. UTYLIZACIA
Produkt nalezy utylizowac zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dotyczacymi elektroodpadéw (dyrektywa WEEE
2012/19/UE). Nie nalezy usuwac urzadzenia wraz z odpadami komunalnymi.

Skrocona deklaracja zgodnosci

Producent: HatPol Antoni Hat, ul. Tarnowska 105, 33-300 Nowy S3cz, Polska
Typ urzadzen: Czytniki UHF
Modele: S8280A, S8280B, S8280C, S8280W
Niniejszym oswiadczam, ze urzadzenia radiowe wymienione powyzej sg zgodne z dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/53/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw parnstw
cztonkowskich dotyczgcych udostepniania na rynku urzadzen radiowych oraz uchylajgcg dyrektywe 1999/5/WE.

Petna deklaracja zgodnosci UE jest dostepna pod adresem:
https://hatpol.pl/pobieranie/ce/deklaracja-uhf.pdf

Pozbycie sie zuzytego sprzetu elektronicznego.

Urzadzenia oznaczone s3 zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym

symbolem przekreslonego kosza na odpady. Oznakowanie takie informuje, ze sprzet ten, po okresie

jego uzytkowania nie moze by¢ umieszczany w koszu facznie z innymi odpadami pochodzacymi z

gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go firmom, badz instytucjom

prowadzacych zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w
tym lokalne punkty zbidrki, sklepy czy gminne jednostki, tworzg odpowiedni system umozliwiajgcy oddanie tego
sprzetu. Wiasciwe postepowanie ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi i elektronicznymi przyczynia sie do
unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i srodowiska naturalnego konsekwencji, wynikajgcych z obecnosci
sktadnikéw niebezpiecznych oraz niewtasciwego przetwarzania i skladowania takich urzadzen.
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WARUNKI GWARANCII

Producent udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy przez HatPol.
1. Data, od ktdrej zaczyna sie okres gwarancyjny, jest datg wystawienia faktury.
2. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z instalacjg, montazem urzgdzenia bgdZ oprogramowania.
3. Reklamowany sprzet nalezy zgtosi¢ poprzez formularz na stronie ,,rma.hatpol.pl”. Reklamowany sprzet klient
musi dostarczy¢ do serwisu HatPol na wtasny koszt. Przesytke powrotng przyjetego do reklamacji pokrywa firma
HatPol, ale pod warunkiem, ze urzadzenie nie jest uszkodzone z powodu czynnikdw zewnetrznych tj. zty montaz,
wyfadowania atmosferyczne itp.
4. Sprzet zostanie przyjety do serwisu tylko wtedy, gdy na pudetku w widocznym miejscu znajdowac sie bedzie
numer RMA nadany przez serwis HatPol podczas zgtoszenia na rma.hatpol.pl, a w wewnatrz opakowania
znajdowac sie bedzie dowdd zakupu (faktura, paragon) oraz karta gwarancyjna lub kopie tych dokumentéw.
5. Jezeli sprzet bedzie zapakowany w nieoryginalny karton, badz zle zapakowany (brak odpowiedniego styropianu,
tektury itp.) serwis HatPol nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku ztego opakowania (pekniecia, rysy,
otarcia itp.)
6. Serwis HatPol nie uwzglednia uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku transportu z winy przewoznika
badz przez uzytkownika.
7. Dostarczony sprzet musi posiadac¢ nieuszkodzone plomby gwarancyjne i czytelne numery seryjne.
8. Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczony do serwisu HatPol kompletny np. monitor, panel, zasilacz.
9. Montaz nalezy wykonywa¢ zgodnie ze schematem i wskazéwkami w instrukcji danego sprzetu oraz przez
doswiadczonego montera z odpowiednig; wiedzg i umiejetnosciami.
10. Jezeli reklamowany sprzet dostarczony do serwisu okaze sie sprawny, serwisant moze obcigzy¢ kosztami
sprawdzania oraz przesytki osobe badz firme reklamujaca towar.
11. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego montazu lub niewtasciwej obstugi sprzetu.
12. Koszty odestania naprawionego na gwarancji sprzetu ponosi firma HatPol.
13. Serwis HatPol nie ma obowigzku informowac reklamujgcego o stanie naprawy sprzetu, klient moze sam
sledzi¢ stan swojej naprawy na rma.hatpol.pl, tam réwniez moze wprowadzac swoje komentarze.
14. Naprawa gwarancyjna bedzie trwaé 14dni roboczych, jednak z przyczyn niezaleznych od HatPol czas naprawy
moze zostac przedtuzony maksymalnie do 3 miesiecy (w praktyce czas reklamacji $rednio trwa 5dni robocze).
15. HatPol nie ponosi odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie beda mogty by¢
wykonane z powodu restrykcji importowo-exportowych.
16. Serwis HatPol zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw gwarancyjnych w kazdej chwili.
17. Prawa i obowigzki stron regulujg niniejsze warunki gwarancji z ktérymi klient winien sie zapoznac i
zatwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem.

Model urzadzenia i nr seryjny Data sprzedazy, pieczec i podpis sprzedawcy

' HatPol

kontrola dostepu

Strona wytacznego dystrybutora: https://hatpol.pl/
E-mail serwisu: serwis@hatpol.pl
Strona zgtoszen reklamacji: rma.hatpol.pl
Nr telefonu do serwisu: (18) 414-47-83
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